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Consejo Cantonal de Coordinacién Institucional

Cédigo Municipal

Factores internos Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Instituto de Formacién y Capacitacion Municipal de la UNED

Indice de Gestién Municipal

Instituto de Desarrollo Rural

Se caracteriza por ser caminos primarios que distribuyen transito
entre zonas de produccion industrial o comercial de mucha
importancia; conectividad a centros urbanos, de educacion y de
salud como también entre rutas alternas y nacionales.

Son los caminos secundarios que dan conexidon entre rutas
primarias o conducen el transito hacia rutas terciarias.

contempla los caminos terciarios; su funcion principal es dar
acceso a zonas urbanas poblacionales, son rutas cortas sin salida
con conectividad limitada.

Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local

Plan de Desarrollo Municipal

Factores externos Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Econbmicos y Legales

Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos Sélidos del
Cantén de Tarrazd

Plan de Mejora Regulatoria




POA Plan Operativo Anual
PRONAE Programa Nacional de Empleo

PRONAMYPE Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad

Social
RRHH Recursos Humanos
SEVRI Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucionales
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Capitulo1. Introducciéon

El presente “Plan de Desarrollo Municipal 2024-2028" (PDM) corresponde a una
herramienta de planificacion a mediano plazo, cuya finalidad es desarrollar
estrategias encaminadas a orientar la gestibn municipal de manera
interinstitucional, concebido en una metodologia de participacion interna y alineado
con “Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2021-2031” (PDHL) y con el Plan de
Gobierno de la Alcaldia.

El PDM, contiene propuestas metodolégicas que facilitan el proceso de planificacion
participativa del desarrollo humano local del cantén afin con las aspiraciones vy
demandas municipes. Asimismo, mediante estrategias y politicas permite
establecer medidas correctivas, de mejora y prioridades para el desarrollo cantonal
e institucional del periodo de gobierno actual, siendo base fundamental para la
formulacién de los Planes Operativos Anuales (POA) y presupuestos subsiguientes;
asi mismo se considera en este documento el Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos Institucionales (SEVRI) de la Municipalidad de Tarrazd, con el objetivo de
poder abarcar temas de riesgos identificados por cada departamento y que sean
tomados en consideracion para la toma de decisiones.

Se debe contemplar el articulo 11 de la Constituciéon Politica, que indica que la
Administracion PUblica estard sometida a procedimientos de evaluacién de
resultados y rendicion de cuentas; ademds de considerar la directriz N°093-P, sobre
Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD), la cual establece en el articulo 1
‘Establézcase la Gestion para Resultados en el Desarrollo, en lo sucesivo GpRD,
como modelo de gestion publica, con el propdsito de que sea adoptado por el
sector publico costarricense. Asimismo, se insta a los entes publicos con autonomia
politica constitucional, a los entes y empresas publicas que operen en mercados
abiertos y a los entes publicos no estatales, para que apliquen dicho modelo”.

Asimismo, se contempla como eje transversal los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 que abarca tres grandes dimensiones: Desarrollo Social,
Desarrollo Ambiental y Desarrollo Econdmico, compuestas por 17 objetivos; de los
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cuales se identifican los ODS que corresponden a las lineas de accidn que se
presentan permitiendo identificar la sostenibilidad en el tiempo en pro del

crecimiento econdmico en el cantén de Tarraza.

Este instrumento ha sido elaborado con la finalidad de lograr la visidon de futuro que
como institucién se busca y apoyar las iniciativas locales, enmarcado en el contexto
nacional que promueve la modernizacion municipal, la descentralizacion territorial,
la autonomia municipal y la participacion ciudadana impulsando el desarrollo de
manera sostenible y equilibrada y ofreciendo el material necesario para la
ejecucioén, seguimiento y evaluacion.

Plan Desarrollo Municipal 2024-2028 |9




1.1 Presentacion

La formulacién de este Plan de Desarrollo Municipal (PDM), se encuentra alineado
con los postulados, objetivos y acciones, establecidas en el Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local (PDHL) y con el Plan de Gobierno 2024-2028.

La Municipalidad de Tarrazd, ejerce sus competencias de Gobierno y administracién
de los intereses y servicios cantonales, en la Jurisdiccion Territorial del Cantén de
Tarrazd, Provincia de San José, cuya cabecera es la Ciudad de San Marcos en donde
tiene su sede el Gobierno Municipal, y estd formado por los distritos de San Marcos,
San Lorenzo y San Carlos. La correspondencia entre Cantén y Municipalidad nace
del articulo 169 de la Constitucion Politica; constitucionalmente se establece que
cuando mediante ley se cree un cantén, automaticamente nace su Municipalidad.

El presente instrumento nace de la necesidad de redlizar las lineas y estrategias a
seguir a futuro para lograr los objetivos propuestos, tomando en cuenta las
necesidades que existen en las diferentes comunidades, y como podemos hacer
para solventarlas, ya sea mediante ingresos propios o gestion externa.

Esperamos qué a mediano plazo, estas metas propuestas se enfoquen a logros,
siempre para beneficio de los habitantes de nuestro querido cantén.
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1.2 Marco juridico institucional

En el Capitulo XIl de la Constitucion Politica se establece que los intereses y servicios
locales en cada cantén, estard a cargo del Gobierno Municipal, el cual es autédnomo.
En Costa Rica el régimen municipal es una modalidad de la descentralizacion
territorial, segun se desprende del parrafo primero del articulo 168 constitucional.

Se define, principalmente, en los articulos 169 y 170 de la Constitucién Politica que
sefialan, en lo que interesa, que la ‘administracién de los intereses y servicios
locales estard a cargo del Gobierno Municipal formado por un cuerpo deliberante
de eleccién popular y de un funcionario ejecutivo que designa la ley” (hoy dia
alcalde Municipal); es un ‘sistema corporativo que goza de autonomia y de
recursos econémicos propios (competencia presupuestaria)”.

La Municipalidad estd regulada por el Cédigo Municipal Ley No. 7794 del 30 de abril
de 1998, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No.94 de 18 de mayo de 1998,
contempla las disposiciones generales, organizaciéon municipal, hacienda, personal,
etc, que regula el régimen Municipal Costarricense. La Municipalidad es una
persona juridica estatal, con patrimonio propio y personalidad y capacidad juridica
plena para ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para cumplir sus fines.

En materia presupuestaria el Coédigo Municipal, en el articulo 92 sefala que el
presupuesto municipal deberé satisfacer el Plan Operativo Anual (POA), de la
manera mdas objetiva, eficiente, razonable y consecuente; en el articulo 94, es
obligatoriedad de los Consejos de Distrito presentar la lista de programas,
proyectos, requerimiento de financiamiento y prioridades basados en el PDM.

El Reglamento al articulo 5 inciso b) de la Ley 8114 de Simplificacion y Eficiencia
Tributaria sobre la inversion publica en la red vial cantonal, establece, entre otras,
que las Juntas Viales Cantonales formulardn planes quinquenales y anuales de
conservacion y desarrollo vial, en concordancia con las politicas y directrices
emitidas por el Consejo, el Ministerio de Obras PUblicas y Transportes y los Planes
Reguladores vigentes.
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1.3 Marco nhormativo

La base juridica que sustenta la responsabilidad de los Gobiernos Locales en

materia de planificacion municipal estd contenida, entre otros:

Constitucién Politica de la Republicq,

Cédigo Municipal,

Ley de Administracién Financiera y Presupuesto Publico,
Ley de Planificacién Nacional y su reglamento,

Ley de Planificacién Urbana,

Ley de Construcciones,

Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria (N°8114),

V20 200 200 2N 2 28N 27

Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local de la
Contraloria General de la RepUblica,

Normas Técnicas de Presupuesto Publico,

Ley Orgdnica del Ambiente,

Ley de Construcciones,

Ley General de Transferencia de Competencias,

Ley de Simplificacion y Eficiencias Tributarias y su reglamento,

Ley General de la Administracion Publica,

N2 200 2 2N 2 2 7

Ley Especial de Transferencia de Competencias y su reglamento.

1.4 Planificacion municipal
- Plan Operativo Anual

Corresponde a un instrumento de corto plazo que busca la eficiencia y eficacia,
articulado a los recursos financieros, humanos y tecnolégicos. Se concreta la
politica de la entidad a través de la definicidon de objetivos, metas y acciones que se
deberdn ejecutar durante el periodo.
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- Plan de Desarrollo Municipal

Instrumento de planificacion de mediano plazo del desarrollo urbano, econédmico,
social, cultural y ambiental de los cantones.

- Plan de Desarrollo Humano Local

Es una propuesta de planificacién participativa e integral que orienta las acciones a
largo plazo, con un horizonte de 10 afos, animada por los principios del Desarrollo

Humano.
1.5 Naturaleza y metodologia del Plan de Desarrollo Municipal

Articulo 13 del Cédigo Municipal inciso

> 1) Aprobar el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Anual Operativo que
elabore la persona titular de la alcaldia, con base en su programa de
gobierno e incorporando en él la diversidad de necesidades e intereses de la
poblacion para promover la igualdad y la equidad de género.

> Estos planes constituyen la base del proceso presupuestario de las
municipalidades.(*) Reformado el inciso 1) por la Ley n° 8679 del 12 de
noviembre de 2008, publicada en La Gaceta n.°233 de 02 de diciembre de
2008. Corrida la numeracién de este inciso -pasd del antiguo inciso k) al
inciso 1) actual- por la Ley n. © 8822 del 29 de abril de 2010, publicada en La
Gaceta n. °110 de 08 de junio de 2010.

La metodologia para la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal se basa en:

- Investigacién cualitativa, proceso diagndstico,
> Proceso de indagacidn en los diferentes departamentos,
- Produccién colectiva y participativa de actores municipales.

1.6 Formulacion del Plan de Desarrollo Municipal

Se identifica que “el propodsito de la elaboraciéon del plan estratégico es formular
estrategias e implementarlas por medio de planes tdcticos y operacionales, este
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debe ser sistémico, enfocarse en el futuro, crear calor, ser participativo, tener
continuidad, ser implementado, ser monitoreado.” (Chiavenato, 2016, p.37-38).

El PDM es actualizado en el afo 2024 por el Departomento de Planificacion
Institucional, se desarrollé con informacién del PDHL 2022-2031 y la vinculaciéon con el
Plan de Gobierno 2024-2028.

Para su desarrollo se realizé indagacién cualitativa tomando como referencia el
PDHL 2021-2031, el Plan de Gobierno 2024-2028, asi como en documentos
informativos que posee la Municipalidad; por otro lado, se realizaron encuestas a los
diferentes departamentos municipales con el objetivo de obtener informacién
relevante sobre su quehacer y sesiones de trabajo con los encargados de
departamento.

Es importante considerar que se utiliza la herramienta SEVRI creada por la Comision
con el objetivo de identificar y accionar en los riesgos con mayor urgencia de tratar
para cada departamento.

1.7 Requerimientos del PDM

- Precision y delimitacion de actividades, funciones y responsabilidades de los
colaboradores (as) de la institucion respecto de la ejecuciéon de labores.

> La evaluacion y seguimiento del PDM, el involucramiento en un proceso de
aprendizaje permanente, la rendicion de cuentas.

- Fortalecimiento del capital humano y social en la institucion y la comunidad.

- Adecuada gestidon de recursos para el impulso de iniciativas de desarrollo
local por parte de la municipalidad.

> Generacién de espacios y oportunidades para impulsar alianzas publico -
privadas en el canton.

- Incrementar los recursos mediante una eficiente recaudacion.

> Actualizacion anual de tasas de los diferentes servicios incorporando un
sistema de contabilidad de costos para lograr efectividad.
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> Gestionar e implementar estructuras de cooperaciéon técnica y de
financiamiento para la municipalidad, estatal y privado, nacional o
internacional.
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Capitulo 2. Situacion y prospectiva
municipal

2.1 Presentacion

El proceso de elaboracidn del presente PDM pretende contribuir al mejoramiento de
la planificacién estratégica, participacién y fortalecimiento organizacional como
factores relacionados para la elaboracion, aplicacién y seguimiento de las acciones
propuestas.

Segun Chiavenato (2017) "la planeacién estratégica corresponde al proceso de
formular y ejecutar las estrategias de la organizacién con el propésito de insertarlaq,
por medio de su misién, en el entorno donde actuaq, y su producto bdsico es el plan
para la accién organizacional integrada y cohesiva’”. (p.41)

Es por esto, que se debe definir y conocer el marco filoséfico institucional que
orientard el accionar en el préximo quinquenio, asi como las acciones estratégicas
correspondientes a las actividades de trabajo de la Municipalidad en pro del
desarrollo del canton.

Asimismo, con el aporte de la participacién de los actores municipales, politicos y
administrativos, se logra realizar un andlisis estratégico para la formulacién del PDM,
tomando en consideracidén el trabajo realizado por los mismos en el desarrollo del
PDHL 2021-2031y en la Herramienta SEVRI; los cuales corresponden a las principales
fuentes de informacion para la elaboraciéon del presente plan.

Segln lo anterior es que se realizd un ejercicio sistemdatico y participativo de
introspeccidn que permitié describir y analizar la realidad institucional actual lo que
crea condiciones adecuadas para propiciar el cambio y asumir las
transformaciones con eficiencia, transparencia y credibilidad.
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Mediante los puntos expuestos es que se considera que se logra un proceso de
planificacion estratégica que contempla la participacion municipal, se avanza a
una mejora continua organizacional, optimizando capacidades y articulacion
municipal.

Respecto al andlisis externo de la Municipalidad se aplica un andlisis PESTEL, el cudl
se encarga de analizar todo el entorno externo a la institucion; mientras que en lo
que respecta al andlisis interno se desarrolla un FODA para asi poder obtener
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que brinden una ruta a seguir

para el accionar municipe.
2.1.1 Estructura organizacional

Esta corresponde a la jerarquia de la organizacion y a las lineas que conectan los
cuadros del organigrama en relacién con la comunicacién interna (Chiavenato,
2017, p 50)

2.1.1.1 Funciones del Gobierno Local

- Dictar Reglamentos autdbnomos de organizacién y de servicio, asi como
cualquier otra disposicidon que autorice el ordenamiento juridico,

- Acordar sus presupuestos y ejecutarlos,

- Administrar y prestar los servicios publicos municipales,

- Percibir y administrar, en su cardcter de administracion tributaria, los tributos
y dema@s ingresos municipales,

- Concertar, con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos,
convenios o contratos necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

- Convocar al municipio a consultas populares, para los fines establecidos en
esta ley y su reglamento
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2.1.1.2 Organigrama Municipalidad de Tarrazd

A continuacion, se presenta la ilustracion 1 donde se presenta el Organigrama de la Municipalidad de Tarrazd.

llustracion 1. Organigrama de la Municipalidad de Tarrazd

Municipalidad de Tarrazu.

EJe Econémlica

Nota. Tomado del “Manual de Puestos Descriptivo de la Municipalidad de Tarraza” (2024)
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2.2 Diagnéstico institucional

Para la elaboracion del PDM, se requiere un andlisis previo en cuanto a temas
referentes al Cantén y a la Municipalidad. Primeramente, un diagndstico municipal
donde se analiza cada drea entre ellas, Gestidn Financiera, Gestion Tributaria,
Planificacién, Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas, Gestibn Ambiental,
Infraestructura Vial y Politica Social Municipal.

Asi mismo, se indaga en el andlisis situacional y un diagnéstico de impuestos vy
servicios municipales, el estado de la morosidad y gestidon de cobros de los servicios
prestados e impuestos municipales, un resumen de la morosidad y sus
implicaciones, se analizan los ingresos previstos de los servicios municipales, los
resultados de gestidn presupuestaria del periodo 2023, el detalle de proyeccién de
ingresos propios del periodo 2024 al 2028 y el diagnéstico estratégico externo e

interno.
2.1.1 Situacion municipal actual y la prospectiva de desarrollo

Es de suma importancia conocer y analizar la situacién en la que se encuentra
actualmente la Municipalidad, asi como implementar técnicas prospectivas que
contribuyan a la formulacién de hipdtesis para entender el desarrollo futuro de las
decisiones que se tomen hoy.

2.1.1.1 Gestion financiera municipal

La perspectiva econdmica de la Municipalidad estd directamente vinculada con las
actividades generadoras de ingresos de los contribuyentes, dentro de principales
debilidades se encuentra el hecho de depender en un porcentaje muy alto de un
solo producto, el cultivo del café, aunque el producto en si ha evolucionado en la
industrializacidon y mercadeo que le estd dando sostenibilidad a la actividad, el valor
agregado no se estd viendo reflejado en los ingresos municipales.
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Otro tema que representa una debilidad es la dependencia tan alta de recursos
transferidos por el gobierno central, lo que compromete la sana administracién
financiera del municipio en términos de la Contraloria un municipio deberia generar
al menos un 80% de ingresos propios y con los nuevos recursos de la ley 9329 la
relacion de ingresos propios contra los totales llega apenas al 40%.

Como reto y desafio estd el aumentar los ingresos municipales sin aumentar la
carga impositiva, cobrando a los omisos y tasando correctamente a los

contribuyentes, ademds de explorar otros ingresos.

El correcto cobro de los tributos y servicios redunda en una mejora en la prestacion
de servicios por lo que dard una mejor calidad de vida a los habitantes del cantén

El drea financiera — tributaria cuenta con sus manuales de procedimientos y aplica
la normativa contable NICSP en donde como obijetivo se establece poder adoptar
los cambios que se vayan dando a través del tiempo en referencia a la normativa
contable internacional.

Principales resultados:

> Los resultados de liquidacidén al cierre del periodo 2023 dio como resultado un
superdvit de ¢93.966.626,84

- El monto de los contribuyentes que no estdn al dia al 2023 es de ¢549.467.584

> Al afio 2023 los saldos morosos en eventual riesgo de prescripcion son de
¢218.667.771,28

- La informacién de la Municipalidad es administrada por el Sistema PLAN, el
cudl se inicia a trabajar en el 2024.

Respecto a los riesgos identificados en el SEVRI que deben ser atendidos con

prioridad en el dreq, se mencionan los siguientes,
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Tabla 1. Riesgos de la gestién financiera municipal segin departamento, nivel de

exposicién y las medidas de atencion

bepartamento Nive! de Riesgo Medidas de atencién
exposicion propuestas
Atrasos en la Reorganizar cargas de trabajo,
Contabilidad MEDIO informacién mejorar la planificacién de
financiera-contable | procesos
No cumplimiento
de los
requerimientos Andlisis exhaustivo en tiempo
Contabilidad MEDIO exhaustivos del con los requerimientos
ente rector por la solicitados
aplicacion
arbitraria
Contabilidad ALTO Reproceso de Mejorar el médulo de
informacion contabilidad en el sistema
Que exista una buena
planificacién a costo y mediano
Inadecuada plazo por parte de cada
planificacién y departamento, para que el
Presupuesto MEDIO proyeccion en la presupuesto salga nitido y se
elaboracion del trabaje sin estar realizando
presupuesto anual | cambios lo que permite el logro
de los objetivos y metas de
cada departamento
Aumento en los Revisar los estudios tarifarios y
Presupuesto MEDIO gastos operativos evaluarlos para hacer un

de las

andlisis de lo que se debe hacer
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dependencias

y tener las bases para hacerlo

Pérdida de valores

Que se den charlas

Presupuesto MEDIO L motivacionales a todo el
institucionales
personal
Mala formulacién
de proyectos »
. Buena formulacion de los
Presupuesto MEDIO relacionados a la o
proyectos desde que se inicia
parte
presupuestaria
Estar anuente, controlando y
Recortes con la capacidad de atender el
Presupuesto MEDIO ) .
presupuestarios contexto nacional e
internacional
Mayor capacitacion, reunién
con el ente contralor para ver
. b temas técnicos y asi mejorar
ue se imprueben . .
Q P absorbiendo lecciones
Presupuesto ALTO los documentos aprendidas por otros
presupuestqrios municipios
Coordinar con cobros para que
. o se den las gestiones
Tesoreria ALTO Bajos ingresos .
correspondientes respecto a la
morosidad
Aumento en los
gastos operativos Mayor y mejor planificacion por
Tesoreria MEDIO delas parte de los departamentos,

dependencias
municipales

priorizacién y comunicaciéon
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. ) Negociacion con entidades
) Estacionalidad de ) )
Tesoreria MEDIO financieras para obtener
fondos

mejores productos

Nota. Elaboracién propia, con datos de Herramienta SEVRI Municipalidad de Tarraza (2024)

En la tabla 1 se expresan los riesgos que requieren una pronta atencion en el drea de
gestion financiera municipal, dicha drea incluye los departamentos de Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria; los mismos deben ser considerados en el PDM con el
objetivo de crear lineas de acciéon sobre los requerimientos que posee el
departamento a nivel alto y medio identificados en el SEVRI.

2.1.1.2 Gestion tributaria municipal

El propédsito de este andlisis es determinar aspectos relevantes sobre Ia
Administracion Tributaria de la Municipalidad de Tarrazl, y con ello, una vez
identificadas las debilidades, tratar de mejorar mediante proyecciones a cinco afos
plazo y llevar a cabo estrategias que nos permitan mejorar la recaudacién de
ingresos. Es por esta razén que se propone el siguiente plan de accioén,

Tabla 2. Plan de accién propuesto

Propésito de
: Actividades a
Actividades Debilidades Sojone . Responsable
realizar
(4 afos Plazo)
Entrega de

Notificaciones, Administradora

Bajar el pendiente . .
Jd pb d Procedimientos de Tributaria,
e cobro de .
M idad tent | cierres de Asistente y
orosida atentes con la
§ negocios, Encargado de

colaboracioéon del
seguimiento a Cobros
Gestor de Cobro.

arreglos de pago,

visitas a locales,
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Patentes

determinando
cierres de
negocios a tiempo,
campanas de
pago,
actualizacién y
depuracién del
sistema, bloqueo
de cartera de
contribuyentes
Morosos, envio de
correos
electrénicos y
mensajes, entre
otros.

Ventas
Ambulantes

Contar con
personal
necesario para el
control de ventas
ambulantes,
realizar
decomisos,
prevenciones, etc.
(diariamente)

Fiscalizacién
durante todos los
dias de la semana

Inspectory
Fiscalizador

Procedimiento
bloqueo de
patentes

inactivas

Fiscalizar patentes

activas sin uso

Determinar lo
antes posibles,
negocios que no
retiran sus
patentes y que no
siguen operando
para proceder a la

Administradora
Tributaria y
Asistente
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inactivacién, para
que no sigan
generando mas
pendiente

Proceder todos los
anos a realizar los

Realizar los
estudios de costos

Estudio de respectivos respectivos de los | Administracion
costos de . ajustes alas diferentes Tributaria,
Servicios T(.qus tarifas de los servicios, tramitar Alcaldesay
desajustadas . » )
diferentes la aprobaciéon y Concejo
servicios. publicacién en el Municipal
(octubre- diario Oficial
noviembre)
Realizar Notificaciones de
campanas de Cobro, visitas,
cobro periédicas | campanfnas de
de Bienes pago por T.V,, Administradora
Morosidad Inmuebles. Cobro Judicial, Tributaria y
(segundas visitas, etc Encargado de
semanas de cobros
febrero, mayo,
agosto,
noviembre)
Falta de Contar con los | Realizar
Bienes Recurso recursos campanas de
Inmuebles Humano para necesarios sensibilizacion de | Departamento
finalizar constantemente | contribuyentes de Catastro
Dibujo, realizar para recibir para mejorar

valoraciones y

declaraciones,

continuamente el
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hacer
campanas de
declaracioén

actualizarlas,
contar y finalizar
conla

catastro de la
Municipalidad

proximos afos

todos los trdmites
correspondientes
para reflejarlos en

el sistema.

*Se genera el
incremento del
Ingreso.

de Bienes construccién del
dibujo. (Todos los
anos)
*Determinar
contribuyentes
para avaldos.
*Notificar sobre el
inicio del proceso.
Mejorar la *Se procede a
. generaciéon de . Perito
AvalGos ' hacer el avallo y
ingresos en los Evaluador

Encargado de
Cobro

Contar con los
procedimientos
legales minimos
para proceder al

cobro tanto
administrativo

como judicial

Notificaciones de

cobro periédicas a

contribuyentes
MOrosos

Administradora
Tributaria y
Encargado de
cobro
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Gestion de

Cobro

Encargado de
Cobro

Bajar la
morosidad en un
lapso de 5 anos,

pretendiendo
bajarla un 1%

anual

*Visitas a
contribuyentes y
negocios con
morosidad.

*Llamadas
telefonicas a
contribuyentes

MOrosos.

*Arreglos de pago

Administradora
Tributaria y
Encargado de
cobro

Actualizacién
constante de
base de datos
del
contribuyente

Contar con una
base de datos
constantemente
actualizada
ubicacién de las
personas,
realizando
campafas de
sensibilizacién al
respecto.
(Constantemente)

*Crear
reglamentos y
procedimientos
que permitan
mejorar la
recaudacion.

*Cobro judicial.

*Actualizar bases
de datos de
contribuyentes
constantemente

Administracion

Tributaria
Caja

Departamento
de Catastro
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*Mantener el
seflialamiento vial
por parquimetros
en el centro de

Parquimetros
San Marcos.
Mantener y
. *Colaborar con el
mejorar el o 5
tod proyecto de Administracion
. royecto de
Ordenamiento proy _ | videovigilancia del |  Tributariay
Vial de S ordenamiento vial . . .
lal de san cantén de Tarrazd. | Parquimetros
Marcos centro del centro de San
Marcos de Tarrazu *Mejorq continua
de accesibilidad
de laley 7600 para
personas con
discapacidad en el
cantdn de Tarrazd.
Proceder todos los Realizar los
~ . estudios de costos
Servicios afnos a realizar los

(Limpieza de
vias,
Recoleccion de
Basura,
Mantenimiento
de Parques,
Cementerio)

Actualizacién
de los
estudios
tarifarios

respectivos

ajustes alas

tarifas de los
diferentes
servicios.
(octubre-

noviembre)

respectivos de los
diferentes
servicios, tramitar
la aprobacién y
publicacién en el
diario Oficial

Administradora
Tributaria y
Encargados de

Servicios

Nota. Datos proporcionados por la Oficina de Administracién Tributaria (2024)

Respecto a los riesgos identificados en el SEVRI para el drea de Gestidn Tributaria

Municipal se abarcan los siguientes segun su nivel:

- Nivel alto
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e Bajos ingresos, proponiendo un mejor cobro administrativo y judicial,
¢ Que el equipo de transporte no esté en buen estado, con la propuesta de
contar con el presupuesto y llevar control del estado del vehiculo.

- Nivel medio

e Aprovechamiento limitado de la informacion generada a partir de las
bases de datos y registros, con la medida propuesta de aprovechar la
informacion adecuadamente en los diferentes medios, asi como cuando
llega el contribuyente,

e Aumento en los gastos operativos de las dependencias municipales vrs el
cdlculo de ingreso que se esperaba por concepto de cobro de impuesto,
proponiendo medir los ingresos mensualmente para poder acceder a los
gastos,

e Existen negocios que inician actividad sin contar con la licencia municipal
debidamente autorizada, proponiendo realizar inspecciones constantes,

e Falla en el sistema de informacién, con la medida de ir actualizando o
adquiriendo nuevas tecnologias,

e Pérdida de valores institucionales, proponiendo analizar los valores vy
atender aquellos que se han dejado de lado,

¢ Insatisfaccion del cliente, con la medida de realizar evaluaciones de
calidad de servicios.

Los anteriores corresponden a los riesgos de nivel alto y medio, los mismos en la

herramienta SEVRI poseen las lineas de accidn a seguir para ser solventados.

2.1.1.3 Planificacion, participacion ciudadana y rendicion de
cuentas

En el ano 2022 se contrata a una persona encargada del departamento de
Planificacién, la cual tiene como propdsito desarrollar y actualizar planes
propuestos, asi como apoyar en los procesos estratégicos que sean requeridos.

A continuacién, se presenta una lista de los procesos estratégicos que se
desarrollan actualmente:

Plan Desarrollo Municipal 2024-2028 |29




- Instrumentos de planificacion:

Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2021-2031

Plan de Desarrollo Municipal

Plan Operativo Anual

Plan de Gestidon de Residuos Sélidos
Plan de Mejora Regulatoria

Programa de Gestion Ambiental Institucional

Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales

Con el pasar de los afos el departamento de Planificacion se ha encargado de

apoyar los procesos de las comisiones municipales en los que se ha solicitado

colaboracion, ademds se ha velado por la incorporacion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible en el quehacer municipal, actualmente se impulsa una

estrategia de divulgacién. Se propone que los procesos de control y seguimiento, asi

como rendicién de cuentas, se realicen con periodicidad.

En la elaboracion del SEVRI se identificaron una serie de riesgos que es importante

considerar:

Tabla 3. Riesgos identificados en el SEVRI para el departamento de Planificacion

Nivel Riesgo Medidas propuestas
Falta de continuidad en los Crear los procesos de evaluacion,

MEDIO | procesos de planificacion control y seguimiento a todos los
(evaluacién, control y seguimiento) | planes, programas y proyectos
Falta de compromiso por parte de Incentivar a los encargados de

MEDIO algunos departamentos en la departamento en colaborar con lo

elaboracién de material de
planeacién importante

solicitado desde el departamento de
planificacién

Nota. Elaboracién propia, con datos de Herramienta SEVRI Municipalidad de Tarraza (2024)
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Seguln la tabla 3 se evidencia que uno de los mayores riesgos existentes es la falta

de evaluacidén y control en las herramientas existentes, es por lo que desde el

departamento se trabaja para implementarlo en cada proceso y que pueda ser

aplicable segun el tiempo establecido para cada plan, programa o proyecto creado

a nivel municipal.

2.1.1.4 Gestion ambiental

Desde el departamento de Gestion Ambiental se trabajan varias lineas de accién,

como lo son;

— Se cuenta con el Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos, en

concordancia con el Departamento de Planificacién,

— Con respecto a los servicios de recoleccidn, depdsito y tratamiento de

residuos, cada afo se realiza un estudio de tarifas para asi verificar la

rentabilidad del servicio de aseo de vias y sitios publicos y el de parques y

obras de ornato, estos no estdn siendo sostenibles, ya que sus tarifas estén

desactualizadas.

Tabla 4. Plan de accién propuesto para el departamento de Gestion Ambiental

Actividades | Debilidades

Propésito de
Mejora

(5 afios Plazo)

Actividades a realizar

Responsable

Operatividad
funcional del
Centro de
Acopio de
Residuos
Reutilizables

Servicios

-Buscar soluciones
a corto plazo para
la administrar y
operativizar de
manera eficiente el
Centro de Acopio
de Residuos
Reutilizables

Realizar un plan
estructural de mejora
que garantice la
operatividad
funcional del Centro
de Acopio

Gestor
Ambiental
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(Limpieza de
vias,
Recoleccion
de Basura,
Mantenimie
nto de
Parques,
Cementerio)

Disposicion | Contar con un -Contar a corto plazo
final sistema (2023) con el estudio
responsable | responsable a técnico de
de los corto plazo, de la recomendacion Gestor
residuos no | disposicion final de | factible para la Ambiental,
valorizables | residuos no disposicion final de Alcaldia
valorizables, debido | residuos no Municipal y
a que actualmente | valorizables. Concejo
se cuenta con un Municipal
vertedero -Contar con el
municipal en equipo, bienesy
proceso de cierre recursos necesarios
para el proceso de
traslado y disposicion
final de los residuos.
-Al afo 2024, se debe
de iniciar con el
proceso responsable
de la disposicion final
de los residuos
Término de | Irtrabajandoenla | -Estudios de Gestor
Vida util del | busqueda de un factibilidad de Ambiental,
Cementerio | terreno anexo para | adquisicion de Alcaldia
Municipal el Cementerio terrenos anexos al Municipal y
Municipal de cementerio municipal. | Concejo
Tarrazd Municipal

-Buscar los recursos
necesarios para
contar con esta
necesidad

Nota. Datos proporcionados por el departamento de Gestién Ambiental (2024)
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Es importante considerar los riesgos que se identificaron en el SEVRI, donde se

identificaron los siguientes riesgos:

- Nivel alto

Acumulacion de basura, se propone enfocarse en la educaciéon ambiental
para hacer la diferenciacion y generar mds residuos valorizables y menor
porcentaje de ordinario,

Emisiones ambientales, se propone eliminar el vertedero,

Que el servicio no se preste en el plazo previsto, como medida propuesta
el aumento de flotilla,

Limpieza de vias, se propone asignar mayor presupuesto,

Desarrollo de infraestructura y asentamientos humanos en dreas
vulnerables a amenazas naturales, se propone como medida identificar
los asentamientos vulnerables,

Reproduccién de roedores, se propone generar un control de plagas
adecuado,

Disminucién de espacios o nichos, como medida se registra un cambio de
reglamento y un estudio de factibilidad para la compra de terreno.

- Nivel Medio
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Informacién escasa o no confiable sobre asuntos de denuncia ambiental,
podria aumentar el nUmero de inconformidades, se propone realizar
capacitaciones,

Caida de puentes, derrumbes, inundaciones, terremotos, tormentas
eléctricas, vendadales; se propone crear un inventario del estado de
puentes en el cantdn, en los cudles se ve involucrado el camidn recolector,
Deforestacion; como medida propuesta se encuentra crear un plan de
zonificacion, identificacién de mapas, uso de la herramienta QGIS,

No hay lugar donde almacenar adecuadamente insumos y suministros, se
propone la construccién de una bodega,

Conocimiento insuficiente sobre los servicios que presta la institucion, se
propone realizar un taller de divulgacion de informacion sobre los servicios
y demads,




e Parques, se propone el uso eficiente de los recursos existentes,

e Caminos y calles, como medida propuesta se espera presupuestar para
atender las necesidades,

e Desbordamiento de cafos, se propone la identificacion de posibles

amenazas.

Los riesgos identificados, son a nivel general, en el proceso de evaluacion deben
considerarse mds a fondo el tema de parques y caminos y calles; ya que son de
suma importancia para el quehacer municipal.

2.1.1.5 Infraestructura vial

El departamento de Unidad Técnica de Gestién Vial de la Municipalidad de Tarrazd
tiene como objetivo velar por el correcto disefio y presupuestacién de las obras
grises y viales relacionadas con la gestién vial y sus planos respectivos, asi como la
realizacidn de inspecciones y girar los criterios técnicos pertinentes para la
resolucion de conflictos de aguas y derechos de via.

Segun lo anterior y en concordancia con el PDHL el departamento trabaja
arduamente en mejorar la seguridad vial de transelntes y conductores, incrementar
y corregir el acceso a mercados para la compra y venta de bienes y servicios, velar
por el acceso y disfrute a espacios de reunion, deporte y recreacioén, mejorando las
condiciones de espacios fisicos para la nifiez y adolescencia, se han conseguido
condiciones de accesibilidad en edificios, zonas publicas y transporte publico para
las personas con alguna discapacidad y se ha logrado el acceso a una vivienda
digna y segura para todas las personas del cantéon.

Por otro lado, es importante conocer el estado de la red vial cantonal de Tarrazd,
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Tabla 5. Estado de la Red Vial Cantonal

Estado
Superficie Muy Total
Muy bueno | Bueno Regular Malo .
Asfalto 14.374 46.66 21713 0.43 3.599 86.776
Lastre 0.097 32.062 95.763 42723 17.154 187.799
Concreto 0.467 1.659 4.911 0.276 0.247 7.56
Tierra 0.019 2.597 3.925 8.191 14.732
Tratamiento 4214 0.062 4.276
Total 14.938 84.614 124.984 47.416 29.191 301.143

Nota. Inventario Vial 2023 (2024)

Para la UTGV, se identificaron lo siguientes riesgos, segun nivel de atencién, en el
SEVRI;

- Nivel alto
¢ Insuficientes recursos para el mantenimiento de la red vial aportados por
la administracion, que dificulta impactar con mayor incidencia en el
cantén; la medida propuesta es inyectar presupuesto para realizar
mejoras en caminos publicos que no tienen cbdigo.

> Nivel medio
e Falta de recursos para cumplir el Plan Vial Quinquenal; se propone que en
caso de no haber presupuesto se deben coordinar mejor los proyectos,

Se debe considerar que los riesgos deben ser tomados en cuenta por el
departamento, ya que, en caso de necesitar presupuesto ante las medidas
propuestas, este debe ser incorporadas en el POA institucional.
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2.1.1.6 Politica Social Municipal
> Oficina de Equidad y Género

Desde la Oficina de Equidad y Género, como explica la persona encargada del
departamento (2024) se trabaja en conjunto con diversos programas y proyectos,
ademdas de brindar el servicio psicolégico para la poblaciéon del Cantdén de Tarrazd

que lo requiera.

- Programas o proyectos que se impulsan por medio del departamento de
Equidad y Género:
e Empléate,
e Programa Nacional de Empleo (PRONAE),
e Trdmite de solicitud de Certificacion de Discapacidad,
e CAl, Espacio Seguro,
e CAI, Cecudi

Una vez realizado un andlisis interno al departamento se evidencian una serie de
debilidades aunados a retos que es importante mencionar como:

- Falta de privacidad en el espacio fisico asignado como oficinag; por tanto, se
considera importante conseguir una oficina que cumpla con las condiciones
requeridas en temas de privacidad requerida para la atencidn de pacientes
en consulta psicologica,

> Respecto a la Plataforma de SINIRUBE (el cudl es un proyecto del Ministerio de
Trabajo), se requiere de disponibilidad de tiempo para el llenado de las tablas
que solicitan (Tabla de Beneficiarios y Tabla de Detalle de Pago), ademds de
que las mismas son realmente complejas y deben ser entregas una vez al
mes,

- Se requiere aumentar la capacidad de Personas Menores de Edad en el
CECUDI, ya que las listas de espera son extensas,

- Un reto actual es el dar inicio con el proyecto “Espacio Seguro” en el distrito de
San Carlos; para el cudl existen recursos econdmicos, pero por falta de apoyo
logistico y humano no se ha podido dar inicio; asi mismo se considera
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importante que exista un mayor nivel de compromiso por parte de las
personas involucradas en el proceso.

Por otro lado, es importante considerar el tema de la gestion de los servicios
municipales, con el propésito de apoyar la toma de decisiones, promover mejoras
en la gestién y la rendicién de cuentas institucional, en el indice de Gestién Social
Municipal (IGSM) se analizan dos agrupaciones los Servicios Publicos Municipales
Bdsicos y las Servicios PUblicos Municipales Diversificados, que a su vez se dividen en
tres ejes: Salubridad Publica, Desarrollo Urbano y Servicios Sociales.

La evaluacién general es cudlitativa, segdn una descripcidon de madurez que se

detalla a continuacién:

Tabla 6. Evaluacion general cualitativa del IGSM 2021

Evaluacion general cualitativa del IGSM

Inicial Se aplica entre el 1% y el 30% de las prdcticas e indicadores para
la gestion de los servicios municipales.

Basico Se aplica entre el 31% y el 55% de las prdcticas e indicadores para
la gestion de los servicios municipales.

Intermedio Se aplica entre el 56% y el 75% de las prdcticas e indicadores para

la gestion de los servicios municipales.

Avanzado Se aplica entre el 76% y el 90% de las prdacticas e indicadores para

la gestion de los servicios municipales.

Optimizando | Se aplica entre el 91% y el 100% de las prdcticas e indicadores para
la gestidn de los servicios municipales.

Nota. Elaboracién propia, con datos del Informe_SGP — IGSM (2024)

Segln el IGSM 2021, la Municipalidad de Tarrazd se encuentra en un Grado de
Madurez Total Bdsico, lo que representa una oportunidad de mejora para realizar
avances en la gestibn de los servicios prestados. Asimismo, segun los ejes
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planteados por el IGSM, los grados de madurez de la Municipalidad se sitian en los

siguientes niveles,

Tabla 7. Grado de Madurez de la Municipalidad de Tarraza segun el IGSM 2021

Grado de Madurez Evaluacion
Servicio de Recoleccidn de Residuos Avanzado
Depdsito y Tratamiento de Residuos Sin informacion
Aseo de Vias y Sitios Publicos Inicial
Urbanismo Bdsico
la Red Vial Cantonal Basico
Servicios Sociales y Complementarios Bdsico
Educativos, Culturales y Deportivos Intermedio
Agua Potable Intermedio
Seguridad y Vigilancia en la Comunidad Basico

Nota. Elaboracién propia, con datos del Informe_SGP — IGSM (2024)

Respecto a la tabla anterior y segun el IGSM 2021, es importante considerar los
niveles de evaluacidén, asi como promotores de desarrollo local y gestores primarios
de la actividad econdédmica, social y cultural, tomar las acciones necesarias para
fortalecer la gestion de cada servicio.

Se deben considerar los riesgos para el departamento de Equidad y Género
identificados en el SEVRI cuales son, segun su nivel;
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- Nivel alto
e Limitada cobertura del programa por escases de recursos y de personal;
la medida que se propones es analizar los programas ya que son muy
rigidos.
e No contar con los servicios de capacitacion suficientes para la poblacién
del cantdn; la medida propuesta es coordinar a nivel interinstitucional.
> Nivel medio
o Dificultad para incorporar en la Municipalidad el enfoque de género; se
propone la creacion de las politicas de género.

Es importante que los riesgos sean considerados desde el departamento y asi crear
las lineas de accidn pertinentes.

2.1.1.7 Departamento de Gestion Cultural

Desde el departamento se trabaja en garantizar la salvaguarda, promocion y
produccién de los elementos culturales del cantdn de Tarrazd, fortaleciendo su
identidad y proporcionando insumos para el desarrollo socioeconémico y cultural
local.

El quehacer del departamento se base en tres ejes estratégicos, los cuales son:

1. Fortalecimiento de los Recursos Culturales del cantén de Tarrazd.

> Obijetivo: Identificar el potencial cultural del cantén, mediante la
investigacion, recoleccidn y andlisis de informacidn, para gestionar proyectos
integrales que fortalezcan y promuevan el desarrollo cultural de la region.

2. Produccién artistica y cultural.

> Objetivo: Brindar a la poblacién del cantén de Tarrazl espacios educativos y
de esparcimiento que garanticen el fortalecimiento de los buenos habitos
culturales, artisticos y deportivos existentes, asi como el desarrollo de nuevas

iniciativas
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3. Desarrollo Sostenible (aspectos socioculturales, ambientales y econémicos)

> Objetivo: Instruir a la poblacién en temas de culturales y ambientales, asi
como el aprovechamiento que se les puede dar, para que, conociendo su
importancia, sean capaces de proteger estos recursos y sutilizarlos como
insumo en el desarrollo sostenible de sus comunidades, mediante la creacion
de emprendimientos y encadenamientos productivos dentro del sector

turismo.

También se hace referencia a los principales desafios o aspectos de mejora
evidenciados por la encargada del departamento, los cudles hacen referencia a:

- Primeramente, se habla de la pandemia COVID-19, ya que este departamento
inicid su operacién en el segundo semestre del 2019. Al ser un departamento
que necesita el contacto con la comunidad, pues el 2020 y 2021 fueron muy
limitados con relacién a las acciones mencionadas.

- Hay una situacién a nivel pais que marca una gran debilidad en el sector, que
son los recortes de presupuesto al sector cultura. Acd no somos la excepcion,
entonces para este momento, una de las mayores limitantes para operar
oportunamente es el tema de presupuesto.

> Asi mismo, en un andlisis que se han llevado a cabo de la situacion cultural
del cantén donde se evidencian ciertas necesidades, que también vienen a
limitar las acciones de operacidn tanto del departamento como de la Banda
Municipal (recordando que el rubro de presupuesto es el mismo), es la falta
de un espacio adecuado para llevar a cabo muchos programas y proyectos
de desarrollo humano cultural y artistico, capaces de impactar a la
comunidad de manera positiva en corto, mediano y largo plazo. Se hace
referencia a una estructura fisica que cumpla con los requerimientos para
desarrollar actividades de desarrollo social, cultural y artistico en la
comunidad, que ademds traen impacto econémico. Por lo que, sin duda uno
de los mayores desdafios, es contar con este lugar que serd la via para mejorar
las acciones de estas dependencias. Para nosotros, la obtencion de este
lugar, deberia ser la prioridad del sector cultural desde la Municipalidad.
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Respecto a los riesgos del departamento evidenciados en el SEVRI, se identifican los

siguientes:

- Nivel alto

¢ Mala manipulacidon del presupuesto existente, proponiendo atender lo

solicitado en el POA.

- Nivel medio

¢ Instalaciones municipales, se propone atender por orden de prioridad a los

inconvenientes que se den en la institucién en temas de infraestructura,

e Falta de comunicacidn en proyectos conjuntos, proponiendo crear

sesiones de trabajo que lleven a mejorar la comunicacién interna.

Se deben considerar los riesgos en el presente documento con el objetivo de

atender las necesidades existentes y asi poder tomar acciones en el POA.

2.2.2 Andlisis Situacional de Impuestos y Servicios Municipales

Los principales servicios que brinda la Municipalidad a la comunidad son los

siguientes:

Tabla 8. Servicios cobrados y no cobrados en impuestos municipales

Impuestos Municipales

Servicios cobrados

Servicios no cobrados

a) Impuesto de bienes
inmuebles

b) Patentes

c) Impuesto de
construcciones

a) Recoleccién,
tratamiento y depodsito
de desechos sdlidos

b)Aseo de Vias y sitios
publicos

c) Administraciéon de
Cementerios

d) Mantenimiento de

a) Educativos, culturales y
deportivos

b) Mantenimiento de
caminos y calles

c) Servicios Comunitarios

d) Emergencias

cantonales
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Parques y Obras de

ornato e) Seguridad vial

e) Servicio de derivacion y f) seguridad y vigilancia

- de la comunidad
suministro de agua

f) Servicio de
Estacionamiento

g) Proteccién del ambiente

Nota. Informacién brindada por el departamento de Contabilidad (2024)

En la tabla 8, se identifican los servicios que brinda la Municipalidad que se cobran y
los que no como lo son las actividades educativas, culturales y deportivas,

mantenimientos, servicios comunitarios.
2.2.3 Diagnostico de los impuestos y servicios municipales

A continuacién, se presenta la tabla 9 con el diagndstico y estado de los servicios
municipales, que abarca temas como impuestos de bienes inmuebles, patentes
municipales, impuestos de construccion, servicio de recoleccién de basura, servicios
de aseo de vias y sitios publicos, servicio de administracién de cementerios, servicio
de mantenimiento de parques y obras de ornato y el servicio de derivacion y

suministro de agua.

Tabla 9. Diagndstico de los impuestos y estado de los servicios municipales

Diagnostico de los impuestos y estado de los servicios municipales

1. IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES

Descripcion Evaluacién

- Mantener actualizados en la base de

- La Municipalidad de Tarrazd cuenta . .
datos lo referente a avallos, hipotecas

con alrededor de 16.411 fincas predios . .
y permisos de construccion, para que

o derechos registrados con un valor
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declarado de las propiedades
imponible bruto de
¢219.697.333.703,16, una posible
exoneracion de ¢181.518.5634,27 y un
cobro estimado por ano de
¢367.739.949,25, se tienen alrededor
de 1,000 fincas con inconsistencias,
muchas de las cuales se encuentran
asi registradas en el Catastro
Nacional.

- Existen muchas propiedades sin
plano y sin inscribir, hay una
importante zona del cantén que se
encuentra en drea protegidas, o son
de uso agricola.

- Faltan propiedades de valorar en los

el impuesto de bienes inmuebles
genere el ingreso real.

Se requiere que el Perito valuador de
seguimiento a la valuacién de todos
los predios del cantdén sin declarar.

Se debe invertir tiempo en el dibujo
Municipal que tiene pendientes fincas
sin dibujar y actualizar.

Es necesario incorporar todos los
caminos y carreteras municipales en
el catastro municipal, tanto para la
parte de inventario como para contar
con datos actualizados del valor de los
colindantes ante la mejora de las vias.
Se debe incrementar el cobro por
medio de acciones mds directas como

distritos de San Carlos y San Lorenzo. el cobro judicial, para bajar la
morosidad
2. PATENTES MUNICIPALES
Descripcion Evaluacion

- La Municipalidad de Tarrazd cuenta
con 1015 patentes registradas de las
que 101 son de licores con un cargo
anual de alrededor de ¢34.618.790,
existe una proyeccidén de crecimiento
de unas 50 patentes por ano.

- Existen la posibilidad de incrementar
el cobro incorporando a los agentes
que hacen ventas dentro del cantdn
ademds de cambiar el estimado
para cobrar patentes de beneficio de

> Es necesario incorporar todas las

actividades econémicas que lucran en
el cantén para que tributen.

Se debe incrementar el cobro por
medio de acciones mds directas como
el cobro judicial, para bajar la
morosidad.

Realizar actualizacién en la base de
datos con el fin de determinar cudles
son las empresas que mantienen

actividades de ruteo dentro del cantén
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café.

Se debe actualizar la ley de patentes,
ya que la vigente tiene casi 20 afos y
hay actividades que no las regula.

3. IMPUESTO DE CONSTRUCCIONES

Descripcion

Evaluacion

La Municipalidad de Tarrazd realiza
alrededor de 150 permisos de
construccién al afo para una
recaudacion de unos ¢30.000.000.

Se deben vigilar las construcciones
furtivas que se dan en un porcentaje

alto en el canton.

- Se debe incrementar el cobro por

medio de acciones mds directas como

realizar inspecciones mas frecuentes.

4. SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

Descripcion

Evaluacion

La Municipalidad de Tarrazd brinda el
servicio de recoleccién de basura a
un 90% del canton.

Se debe mejorar la operatividad del
Centro de Acopio, con el fin de darle
mayor utilidad a los residuos que
llegan al mismo, realizar campanas
de mayor separacidbn de estos
residuos y anualmente ir adquiriendo
todas aquellas herramientas que
faciliten este proceso.

Se debe ir realizando los estudios de

factibilidad y econdmicos para el

- Es conveniente aplicar una encuesta a

los/as usuarios/as del servicio para
obtener un resultado real de la calidad
del servicio.

Anualmente se debe de revisar las
tasas para que el servicio sea rentable.
Para que este servicio sea eficiente y
debe
informacién a los/las usuarios/as en la

eficaz  se actualizar  la
base de datos de la Municipalidad.
Ampliar el servicio para la recoleccidn
de recoleccion de desecho a la mayor
poblacién posible.

Fortalecer el programa de reciclaje.
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traslado de los residuos a un relleno
sanitario debidamente autorizado, ya
que el vertedero existente estd punto
En este sentido la
debe
adecuada disposicion final de los

de clausurarse.

Municipalidad dar  una
residuos de manera responsable y
amigable con el medio ambiente.

Este servicio se presta a un total de
5016 unidades habitacionales, los
cuadles se dividen de la siguiente
manera: basura mixta 55 unidades,
4.276

comercial 286, Comercial Menor 22],

domiciliaria unidades,
talleres 2 unidades, Interés social 149
unidades, Para un total de ingresos
anual aproximado de ¢230.000.000.

9

Invertir en campafias de Educacion

Ambiental, principalmente en el
tratamiento y reciclaje de desechos,
llevGndolo a la poblacién en general,
escuelas y colegios.

Es necesaria la capacitacion a las
personas empleadas la
de

valorizables como no valorizable.

para

recoleccion desechos tanto
La principal problematica que enfrenta

hoy en dia este servicio, es la
inadecuada disposicién final que se da
a los desechos no valorizables, se estd
a muy corto tiempo de cierre del
vertedero a cielo abierto, por lo que es
de suma importancia, pensar en la
necesidad de trasladar los materiales
a un relleno sanitario autorizado, lo que
implica estudios técnicos y
econdmicos de lo que representa este

cambio.

5. SERVICIO DE ASEO DE ViAS Y SITOS PUBLICOS

Descripcion

Evaluacion

La actividad se presta en el centro del
distrito primero en aquellos sectores
que, contando con corddn y cafio o
cuneta, son considerados prioritarios
dado el volumen de basura
generado.

Para la prestacién de este servicio, la
con el

Municipalidad  cuenta

9

El servicio en la actualidad no es

ya
nombramiento de un pedn, no cubre la

suficiente que adn con el
poblacién a la cual se le presta el
servicio, siendo necesario ampliar el
servicio a otros sectores.

Para que este servicio sea eficiente y
eficaz se debe actualizar la base de
de los

datos contribuyentes,
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nombramiento de un pebén a tiempo actualizacién de tasas, reorganizar la

completo. prestacion del servicio por dreas de
- Segun el informe proporcionado por cobertura y podria hacerse una
la oficina de Administracion Tributaria redistribucién de personal.

los metros servidos en esta actividad
son 7.349,70 metros lineales a
¢2.690.00 el metro cobrado al
comercio, y a ¢1720.00 el metro
domiciliar, y generando un total de
ingresos anual de ¢14.691.000.00

aproximadamente.

6. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS

Descripcion Evaluacion

-> Cuenta con dos peones para las

- Se realiza mantenimiento en .
labores de mantenimiento.

reparaciones de pintura y limpieza de > se llevan registros de actas de

los lotes, y construcciones. .
defuncion.

- Cuenta con ill rvicio d A . . .
enta con capilla'y servicio de bano - Se tiene la necesidad de mejorar la

ara el sepulturero, ademaés de que . .
P P ’ 4 capilla y entrada de la misa.

tiene numeradas las bévedas. . . . ..
> Mejorar la  iluminaciobn en el

- Se presta un servicio tasado por .
cementerio.

metros y nichos construidos. . I .
y - Mejorar el mobiliario y accesorios de la

- Por alquiler de parcelas se cobra
¢2.247.00 por metro. Por

capilla de velacion.
> Hacer a corto plazo estudios de

Mantenimiento por boveda ¢4,708.00 factibilidad para adquirir un terreno

por nicho. Total de Ingresos anexo al cementerio. (2023)
generados en este servicio anual
¢28.000.000.00.

- Se cuenta con parqueo para las
personas usuarias.

- Se cuenta con una capilla de velacion
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para toda la poblacidon que la
requiera.
Se estd llegando a la utilizacion

mdaxima de terreno.

7. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES Y OBRAS DE ORNATO

Descripcion

Evaluacion

Se cuenta con 11676 propiedades, a
las que se les cobra una tarifa de
¢0.001310 por valor de propiedad, en
los distritos de San Marcos y San
Lorenzo.

Los ingresos de este servicio se
proyectan en ¢24.373.000.00 anuales.
Se requiere readlizar un proyecto de

- Embellecer y mejorar constantemente

el parque de San Marcos y Areas en los
distritos de San Marcos y San Lorenzo
de recreacion.

Contar con los recursos necesarios
tanto para el proyecto de
Construccidn de un anfiteatro como
para el de mejoras de la electrificacion

del parque.

mejoras en la iluminacion.
> Se tiene proyectada la construccion
de un anfiteatro.

8. SERVICIO DE DERIVACION Y SUMINISTRO DE AGUA

Descripcion Evaluacion

- Se piensan expropiar terrenos para la

- Se presta el servicio en un sector 2 .
conservacién de las nacientes.

del distrito de San Marcos, el resto - Colocacién de hidrometros ultrasénicos
del cantén es cubierto por medio
de las ASADAS.

- Se tiene instalado el sistema de

(Inteligentes) 5 anos plazo.
> Construccibn de un tanque de

abastecimiento de agua potable en el
cobro por medio de agua medida.

- Se
hidrobmetros por medio digital.

sistema de acueducto de San Cayetano.

realiza lectura de los

- Se cuenta con un regulador de
presibn para evitar dafios por
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exceso de agua

-> Se readlizan mediciones  de
laboratorio  trimestralmente y
control de cloro residual y pH
diariamente.

- En datos estadisticos se determina
que existen 2.282 usuarios.

- El precio cobrado es de ¢3.400.00
por la residencial, ¢6.800.00
comercial ordinario, ¢10.200.00 de
reproductiva, ¢3.400.00 de
preferencial y para gobierno
¢5.100.00.

Nota. Datos proporcionados por la Oficina de Administracién Tributaria (2024)

En este apartado es importante considerar una serie de riesgos identificados en el
SEVRI para otros departamentos que brindan servicios, como lo son el
departamento de Control y Desarrollo Urbano y el departamento de Catastro;

» Control y Desarrollo Urbano
- Nivel alto
e El departamento carece de talento humano, es unipersonal; se propone la
implementacién de una plataforma de servicios, con la contratacion de
una persona que se encargue de temas de permisos y consultas.
> Nivel medio
e Demoras administrativas en contratos y pagos, se propone hacer llegar los
puntos de vista al Ministerio de Hacienda para que sea atendido.

> Catastro
- Nivel alto
e Custodia de la informacidn; se propone hacer un expediente digital,
e Contaminacion sénica, humo y polvo; la medida propuesta es destinar
recursos-presupuesto para modificar y corregir el problema.
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- Nivel medio
e Pérdida de informacion digital; se propone seguir las indicaciones de la
alcaldesa respecto a realizacidn de respaldos semanales.

Los riesgos identificados por cada jefe de departamento en el SEVRI permiten la
consideracién de los mismo en el tema presupuestario para su atencién; se deben
crear acciones para corregir los riesgos existentes y que cada afio en el proceso de
evaluacion la cantidad disminuya.

2.2.4 Estado de la morosidad y gestion de cobros de los servicios
prestados e impuestos municipales

A continuacidn, se presenta morosidad para el 2023 en los servicios publicos
prestados por la Municipalidad de Tarraza:

Tabla 10. Morosidad para el 2023 segun servicios publicos

Morosidad para el 2023

- Muestra al 2023 una morosidad del 14.22%
del puesto al cobro, correspondiente a

Recoleccidén de Basura 19.952.150,24.

- Lo puesto al cobro es de 190.000.000.

- Elingreso real es de 170.047.849,76.

- Muestra al 2023 una morosidad del 3.61%,
correspondiente a 1.741.904,48.

- Lo puesto al cobro es de 15.000.000.

> Elingreso real es de 13.258.095,52.

Aseo de Vias y Sitios Publicos

> Muestra al 2023 una recaudacidn
correspondiente a 2.227.167,59.

- Lo puesto al cobro es de 24.000.000.

- Elingreso real es de 25.727.167,59.

Administracion de cementerios
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> Muestra al 2023 una recaudacién del
0,39%, correspondiente a 13.599.591,95.

- Lo puesto al cobro es de 180.000.000.

- Elingreso real es de 193.599.591,95

Derivacién y suministro de agua

- Muestra al 2023 una recaudaciéon del 1.25%,
Mantenimiento de parques y obras correspondiente a 1.716.045.85.

de ornato - Lo puesto al cobro es de 21.000.000.
- Elingreso real es de 22.716.045,85.

- Muestra al 2023 una recaudacion del 4.48%,
correspondiente a12.092.201,72.

- Lo puesto al cobro es de 325.000.000.

- Elingreso real es de 337.092.201,72.

Bienes e Inmuebles

- Muestra al 2023 una morosidad del 13.38%,
correspondiente a 28.865.909,29.

- Lo puesto al cobro es de 195.000.000.

- Elingreso real es de 166.134.090,71.

Patentes

Nota. Informacién brindada por el Departamento de Administracién Tributaria (2024)

2.2.4.1 Acciones generales para mejorar la recaudacion

municipal por estos servicios

- Concientizar a los usuarios de lo necesario que es la recoleccidn de la residuos o
desechos sdlidos y su costo, asi como lo importante de mantener la ciudad
limpia.

> Mejorar el servicio de recoleccidén de basura, asi como el de aseo de vias, para
que el contribuyente se sienta satisfecho y no se niegue a pagar lo justo por los
servicios prestados por la Municipalidad, asi como extender el servicio a las
comunidades alejadas.

- Ejecutar judicialmente con todos los respaldos legales a aquellos contribuyentes
que no atienden el proceso de cobro administrativo.
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- Ampliaciones y mejoramiento de los servicios prestados por la Municipalidad.

> Mejorar los sistemas actuales para la gestidn de cobros, mediante un nuevo
sistema de fortalecimiento municipal, para lo cual se debe cambiar los sistemas
de registro y contabilidad.

- Actualizacion de base de datos de los contribuyentes.

2> Mejorar la imagen de la institucion como gobierno local, mediante un servicio
eficiente para que el contribuyente se sienta comprometido e identificado con la
misma.

2.2.5 Resumen de la morosidad y sus implicaciones

En la tabla 11 se presenta el estado de morosidad al 31 de diciembre del 2023:
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Tabla 11. Estado de morosidad segun servicios

Pendiente de Monto puesto Total Total
Ingreso cobro periodo Recaudf:dq al cobro al recaudado | Morosidad
anterior demds 2023 enel2023 | 31/12/2023
Intereses moratorios por atraso en
servicios 8,678,732.49 3,000,000.00 1,678,732.49
Intereses moratorios en atrdsos
impuestos 1,208,428.54 18,000,000.00 19,208,428.54
Intereses de depositos bancarios 23,910,816.23 11,000,000.00 34,910,816.33
Multas por construcciones 991,125.28 4,746,822.72 1,000,000.00 5,746,822.72
Impuesto sobre bienes inmuebles 12,092,201.72 325,000,000.00 | 337,092,201.72
Patentes municipales 28,865,909.29 35,618,161.05 195,000,000.00 201,752,251.76 | 28,865,909.29
Servicio de recoleccién de residuos 19,952,150.24 190,000,000.00 | 170,047,849.76 | 19,952,150.24
Servicio de aseo de vias y sitios
publico 1,741,904.48 15,000,000.00 13,258,095.52 1,741,904.48
Servicio de parques y obras de ornato 1,716,045.85 21,000,000.00 22,716,045.85
Otros servicios de acueducto 8,900,175.04 5,000,000.00 13,900,175.04
Servicio de acueductos 13,699,591.95 180,000,000.00 | 193,599,591.95
Servicio de cementerio 2,227,167.59 23,500,000.00 25,727,167.59
Impuestos de construcciones 30,000,000.00 29,008,874.72
Derechos de parquimetros 4,161,772.00 35,000,000.00 | 30,838,228.00 4,161,772.00
Timbre municipal 904,706.91 20,000,000.00 19,095,293.09 904,706.91
Timbres 4,090,377.73 3,000,000.00 3,490,377.73
Sanciones administrativas 1,326,613.34 4,500,000.00 5,826,613.34
TOTAL 56,617,568.20 | 118,115,134.25 | 1,080,000,000.00 | 1,137,897,566.15 | 55,626,442.92

Nota. Datos proporcionados por el Departamento de Administracién Tributaria (2024)
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2.2.6 Ingresos previstos de los servicios municipales periodo 2024

A continuacion, se presenta la tabla 12 con la estimacidn de ingresos para el afio
2024,

Tabla 12. Estimacién de ingresos para el afio 2024

Detalle de ingresos Total estimado 2022
Impuesto bienes inmuebles ley 7729 350.000.000,00
Impuesto sobre construcciones 30.000.000,00
Patentes municipales y de licores 195.000.000,00
Venta de agua potable e industrial 190.000.000,00
Servicio recoleccion de basura 200.000.000,00
Servicio de mantenimiento de parque y obras de ornato 18.500.000,00
Serv. de aseo de vias y sitios pUblicos 13.000.000,00
Servicio y derechos de cementerio 23.500.000,00

Nota. Datos proporcionados por el Departamento de Presupuesto (2024)
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2.2.7 Resultados de gestion presupuestaria del periodo 2023

La gestion presupuestaria del periodo 2023 se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 13. Ejecucion presupuestaria 2023 segun indicadores

Indicador

Ejecucion

Ingreso total recaudado

3,989,068,897.81

Ingreso presupuestado

3,761,259,970.01

Ingresos propios

1,181,974,135.46

Ingresos totales IBM

337,092,201.72

Egresos ejecutados 3,115,724,331.40
Gastos de administracion 401,481,428.65
Gastos servicios comunitarios 528,101,602.27
Monto total de morosidad 549,467,524.78
% de crecimiento anual de ingresos corrientes -1.50%

% de crecimiento anual de ingresos de origen libre 15%

% de crecimiento anual de ingresos de origen especifico 0.59%

% de ingresos que pagan los contribuyentes por pago de 28.5%
impuestos de bienes inmuebles

% de ingresos que pagan las personas contribuyentes por 39.6%

concepto de tasas de servicios

Nota. Datos proporcionados por el Departamento de Presupuesto (2024)
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2.2.8 Detalle de proyeccion de ingresos propios del periodo 2024 al 2028

En la tabla 14 se evidencia la proyeccidn de ingresos propios del periodo 2024 al 2028:

Tabla 14. Proyeccién de ingresos propios en la Municipalidad de Tarraza en el periodo 2024 al 2028

Descripcion

2024

2025

2026

2027

2028

Impuesto de bienes muebles Ley
7729

325 000 000.00

334 002 500.00

343 254 369.25

352762 515.28

362 534 036.95

Impuesto sobre construcciones |30 000 000.00  |31461000.00 |32 99315070 |34 599 91714 |36 284 93310
Patentes municipales 181754 049.00  |190 605 47119  |199 887 957.63 |209 622 50117 |219 831116.98
Patentes de licores 34387680.00 |36062360.02 |37818596.95 |39660362.62 |41591822.28
Timbre municipal (Por hipotecas |0 60 60000 2008110000 2122371459 |22 431343.95 |23 707 687.42
y cédulas hipotecarias)

Timbre Pro-Parques Nacionales |3 000 000.00 3170 700.00 3 351112.83 3 54179115 3743 319.07
venta de agua potable & 190 000 000.00  |204 516 000.00 |220141022.40 |236 959 796.51 |255 063 524.96

industrial

Servicio recoleccion de basura

200 000 000.00

215 280 000.00

231727 392.00

249 431 364.75

268 487 921.02

Servicio de mantenimiento de

18500 000.00 |19 91340000  |21434783.76 |2307240124 |24 835132.69

parque y obras de ornato
Servicios de aseo deviasy sitios |5 110 00000 1399320000  |15062280.48 |16 21303871 |17 451714.87
publicos
Derechos de estaci ient

erechos de estacionamientoy | 35 000 000.00 |37 674 000.00 |40 552 293.60 |43 650 488.83 |46 985 386.18
terminales
Servicio de cementerio 14000 000.00 _ |15069 600.00 |16 220 917.44 |17 46019553 |18 794 154.47
Derechos de cementerio 9 500 000.00 10 225 800.00  |11007 05112 |11847 989.83 |12 753 176.25
Intereses por depdsitos bancarios |5 431126.06 8 313 967.77 12727 021.87 19 482 525.07 |29 823 849.38
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Intereses moratorios por atraso

. 24 095 682.00
en impuestos

18 000 000.00 ‘20 826 000.00 27 878 704.07 ‘32 255 660.61

Totales 1096 572 855.06 | 1161195 098.97 (1231497 346.62

935.85

436.23

1308 614 | 1394143

Nota. Datos proporcionados por el Departamento de Presupuesto (2024)
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2.2.9 Andlisis de riesgos en departamentos gerenciales

A continuacién, se presentan los riesgos identificados en el SEVRI, para los

departamentos gerenciales o que no poseen a cargo servicios que brindar a los

contribuyentes

Tabla 15. Riesgos identificados en el SEVRI segun departamentos no gerenciales

Departamento | Nivel Riesgo Medidas propuestas
Denuncias e inconformidades
Alcaldia ALTO por parte de un sector de la Tomar medidas en
(estratégico) comunidad afectado gestion vial
proyectos o actividades
Estar pendiente a los
comunicados realizados
) en temas de
Alcaldia . .
o ALTO | Recortes presupuestarios transferencias,
(estratégico) ,
prestaciones,
modificaciones,
presupuesto
Alcaldia MEDIO Procesos judiciales y Asesoria legal para los
(estratégico) administrativos departamentos
Alcaldia . . Compra del sistema de
o ALTO | Ataques cibernéticos . » .
(estratégico) informacién unificado
. Reuniones de personal
Alcaldia ) ) L
o ALTO | Manejo de la confidencialidad | con mayor
(estratégico) o
capactitacion
Alcaldl No contar con el presupuesto | Coordinar con Gestion
caldia
ALTO | necesario para hacer el Ambiental y realizar

(estratégico)
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el relleno sanitarios

involucrado, reajustes,
reuniones de
informacion para buscar

soluciones

No se contestan los teléfonos

Realizar lamadas de

Alcaldia o ) 5 )
o ALTO | celulares institucionales ni atencion y aplicar el
(estratégico) .
correos reglamento interno
Volver a instruir a todos
de velar por la seguridad
Alcaldia . de cada quien, no es
o ALTO | Seguridad )
(estratégico) solo seguridad del
guarda, cuidarnos unos
a otros
Vicealcaldia Demoras administrativas en ) L
o MEDIO Realizar capacitaciones
(cumplimiento) contratos y pagos
) ) Incumplimiento de Realizar una correcta
Vicealcaldia » . 5
. MEDIO | programacion y falta de planificacion y un buen
(cumplimiento) o . o
supervision de las actividades | proceso de seguimiento
. . No reportar oportunamente el
Vicealcaldia L. Implementar procesos
o MEDIO | seguimiento de los proyectos L.
(cumplimiento) : B . de seguimiento
de inversion de la entidad
Que no se cumpla con la Capacitaciones,
Vicealcaldia MEDIO normativa legal, falta de procesos de
(cumplimiento) conocimiento, especializacidon | examinacion, control y
y experiencia seguimiento
. . L Realizar procesos de
Vicealcaldia Que no se preste un servicio .
MEDIO monitoreo y encuestas

(cumplimiento)
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Bajo cubrimiento de atencién

Generar una
herramienta donde se

Auditoria ALTO . exprese la atencién del
al universo contable ) ) .
universo auditable y qué
dreas estdn pendientes
No ejercer la fiscalizacién
Auditoria MEDIO | preventiva de las operaciones | Instruccion al personal
financieras
Limitacién de equipo de L
L . Buena comunicacion y
Auditoria MEDIO | transporte para realizar . »
. o coordinacion
fiscalizaciones
3 o » Dispositivos para
o Dano, pérdida, sustraccion de .
Auditoria MEDIO . . proteger el equipo,
equipo tecnoldgico ,
equipo externo
) ) . En sesiones
Secretaria de Poca asistencia de los o
_ ALTO _ . extraordinarias, por
consejo miembros del consejo )
temas ajenos a ellos
Secretaria de . ) D Realizar el respaldo
. MEDIO | Pérdida de informacién digital
consejo constantemente
Implementar
Decisiones judiciales reglamentacién en cada
Legal MEDIO . o
contrarias a la institucion departamento, hacer
bien los procedimientos
Inicio de procesos sin la Capacitar y orientar a
Legal MEDIO | documentacion cada departamento en
correspondiente temas de procesos
Legal ALTO | Que el departamento tenga Contrataciéon de un

Plan Desarrollo Municipal

2024-2028 |59




funciones de la administracion
y del consejo, provocando
cargas de trabajo e
imparcialidad

abogado del consejo

Que los departamentos no

Recordar a los jefes de
cada departamento la

Legal MEDIO | lleven en orden sus . )
) o . importancia de tener el
expedientes administrativos .
orden, capacitarlos
Falta de reglamentacion sobre o
Legal ALTO Presupuestar mas dinero
algunos temas y procesos
Que encargados de L
i . Capacitacion
dependencias no apliquen el .
. L especializada de
Legal MEDIO | ordenamiento juridico como .
profesionales en la
corresponda y ponga en .
. L materia
riesgo a la municipalidad
o Evitar chismes, recurrir
Cultura organizacional .
RRHH ALTO . directamente con los
compleja .
involucrados
L Cambio de actitud,
Desmotivacion del recurso )
RRHH ALTO capacidad de
humano )
relacionarse
Inexistencia de un sistema Implementar sistema de
RRHH ALTO | . i . R
integrado de informacion informacién unificado
Crear un mayor control
. . en las inspecciones y
RRHH ALTO | Salarios bajos

gestion de cobro mas
eficiente
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Ausencia de un plan de L
L 5 Capacitacion del
RRHH ALTO | capacitacion y formacion del
personal

personal

Nota. Elaboracién propia, con datos de Herramienta SEVRI Municipalidad de Tarraza (2024)

Es importante considerar los riesgos departamentales principalmente para poder
ser atendidos en orden de prioridad, esto permite considerar temas presupuestarios,
tiempo y recursos humanos necesarios.

2.2.10 Comisiones Municipales

Se deben considerar las comisiones municipales porque a partir de estas se
generan una seria de productos que son de suma importancia para el quehacer
municipal, a continuacién, se presentan las comisiones existentes al afo 2022;

> Comisiébn de recomendacion: adjudicaciéon de los procedimientos de
contratacion promovidos por la municipalidad,

> Comisién Programa de Gestién Ambiental Institucional (PGAI): Programas de
Gestion Ambiental Institucional,

> Comisién de Actividades Municipales: organizacién de eventos,

- Comisiébn CECUDI: atencion del mismo,

> Comisién Inscripciéon de simbolos cantonales: 1o que compete,

- Comisién Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos Institucionales: SEVRI

- Comisién Plan de Mejora Regulatoria: Plan de Mejora Regulatoria

- Comisién Salud Ocupacional: Plan de Salud e Higiene Ocupacional y el Plan
de Emergencias Institucional, asi como mecanismos de prevencion en el drea.

-> Comisién Gestion de Calidad: Manual de Procedimientos, estrategias que

garanticen la éptima prestacion de servicios

-> Comisién Diserio e implementaciéon de la Ley de Contratacién Publica: Ruta
de implementacion de la Ley de Contratacién Publica

> Comisién Municipal Cantén Amigos de las Abejas: estrategias en el marco de
Cantén Amigo de las Abejas

- Comisién NICSP: Presentacion de Estados Financieros
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-> Comisiébn de ética: Seguimiento de la gestibn publica sobre el

establecimiento e implementacién de mecanismos para la prevencion de la

corrupcion

N2 2 2 2 \%

Comisién de Presupuesto

Comisién actualizacién de manuales de puestos: Manuales de puestos,
Comisién de salarios y Manual de puestos: referente al tema salarial,
Comisién de Teletrabajo: valorar teletrabajo de funcionarios,

Brigada Municipal: atencidn de riesgos, eventos, desastres.

2.2.11 Diagnéstico estratégico externo

Se debe conocer el entorno externo para lograr una mayor eficiencia y eficacia.

Segun Chiavenato (2016) este se ocupa de estudiar los diversos factores y fuerzas

del entorno externo, las relaciones existentes entre ellos en el tiempo y sus efectos

reales y potenciales. (p. 64)

Se debe considerar que todo lo que suceda en el entorno externo a la Municipalidad

influye en lo que sucede en el interior, es por esto que se realiza un andlisis PESTEL,

refiriéendose a factores externos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,

ecolbgicos y legales.

En la siguiente tabla se desarrolla en andlisis PESTEL de la Municipalidad de Tarrazu:

Tabla 16. Andlisis PESTEL de la Municipalidad de Tarrazu

POLITICO - LEGAL

ECONOMICOS

-Las corporaciones municipales se rigen
por la Constitucion Politica y el Cédigo
Municipal.

-Legislacion nacional aplicada por las
Municipalidades: Ley 7600. Ley de
Igualdad de oportunidades para las
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1- Situacion econémica local:

Tarrazd es un cantdn, principalmente
agricola, con una poblacién de poco
mads de 18.787 mil habitantes y una
extension de 298 kildbmetros cuadrados
hay censadas 2404 fincas para 23509
hectdreas, la produccion esta




personas  discapacitadas. Ley de
Planificacién Urbana, Ley de
Construcciones, ley 7554 Ley General del
ambiente.

-Legislacion actual: Ley 9329. Primera Ley
Especial para la Transferencia de
Competencias: Atencién Plena y Exclusiva
de la Red Vial Cantonal.

-Politica Nacional Hidrica

-Reglamento a la Primera Ley Especial
para la Transferencia de Competencias:
Atencion Plena y Exclusiva de la Red Vial
Cantonal.

-Reglamento al inciso b) del articulo 5 de
la Ley No. 8114.

-Norma Técnica para el Desarrollo y la
Conservaciéon de la Red Vial Cantonal.

-Ley de Caminos Publicos.

-Reglamento De Aceptacidon, Reapertura y

Plan Desarrollo Municipal 2024-2028 |63

enfocada al cultivo del café y depende
de las fijaciones internacionales del
mercado para el pago que reciben los
productores, por |lo que se da un
fendbmeno ciclico de precios buenos vy
malos en vueltas de cinco o seis anos
por lo que la economia se expande y se
contrae al vaivén de esta situacion,
otros ingresos se dan por cultivos

menores y turismo.
2- Tendencias en la economia local:

Por la caracteristica de produccién de
un solo producto hace que se generen
picos altos de consumo en temporada
de buenos precios y buenas cosechas,
pero la economia se retrae y baja el
nivel de consumo en épocas malas,
esto se refleja en la recaudacion
Municipal también.

3- Economia y tendencias en otros
paises:

El precio del café es fijado conforme a
las reglas del mercado de la oferta y la
demanda y estd  directamente
relacionado con la cantidad de
quintales que cosechan los paises, por
lo que depende de la produccion de
Brasil, Vietnam y Colombia
principalmente.

4- Situacion de la economia mundial:



http://www.mopt.go.cr:10039/portal/Obras%20Publicas/Documentos/20160530%20Regl%209329%20para%20consulta.pdf
http://www.mopt.go.cr:10039/portal/Obras%20Publicas/Documentos/20160530%20Regl%209329%20para%20consulta.pdf
http://www.mopt.go.cr:10039/portal/Obras%20Publicas/Documentos/20160530%20Regl%209329%20para%20consulta.pdf
http://www.mopt.go.cr:10039/portal/Obras%20Publicas/Documentos/20160530%20Regl%209329%20para%20consulta.pdf
http://www.mopt.go.cr:10039/portal/Obras%20Publicas/Documentos/20160530%20Regl%208114%20para%20consulta.pdf
http://www.mopt.go.cr:10039/portal/Obras%20Publicas/Documentos/20160530%20Regl%208114%20para%20consulta.pdf
http://www.mopt.go.cr:10039/portal/Obras%20Publicas/Documentos/20160530%20Regl%20Normas%20para%20consulta.pdf
http://www.mopt.go.cr:10039/portal/Obras%20Publicas/Documentos/20160530%20Regl%20Normas%20para%20consulta.pdf

Declaratoria de Calles PUblicas de
Municipalidad de Tarrazd.
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la

El contexto mundial econdémico tiene
influencia sobre la economia local por
la fijacion del precio del café, por el
COVID 19 y el precio en el combustibles,
el aumento del ddlar.

5- Tasa de desocupacion a nivel
nacional:

La tasa de desempleo nacional ronda el
13.1% segln datos del INEC, en el cantén
es posible que los indices sean mds
altos en el invierno, ya que en
temporada de recoleccidon de la
cosecha de café mads bien se reciben
migrantes a razén de hasta un 25% mas
de la poblacién habitual, dando todo
empleos informales que posiblemente
pasen el 50% de los ocupados.

6- Atraccionde la inversion al cantén:

Los ingresos por patentes municipales
aumentan 5.04% anualmente,
actualmente se cuentan con 993.

Se realizan acciones con la Cdmara de
Turismo para la atraccién de comercio

y actividades sostenibles del turismo.
7. Asuntos generales de impuestos:

En el cantéon de TarrazG se recauda
impuestos por patentes municipales y
de licores, el impuesto de bienes




inmuebles, el de construcciones,
recoleccién de residuos, aseo de vias y
sitios publicos, cementerios, parques y
obras de ornato y derivacidn vy
suministro de agua, ademds de recibir
por transferencia de la ley 8114-9329 de
los combustibles para mantenimiento
en los caminos del cantén. Servicio del
CECUDI por transferencias del PANI-
IMAS. Consejo Cantonal de la Persona
Joven, transferencias del Consejo
Nacional de Politicas Publicas de la
Persona Joven.

9. Ciclos de mercado:

Por lo referido anteriormente sobre los
ciclos de altas y bajas del café en el
cantén de Tarrazl se observan cambios
en el consumo que duran entre 5y 6
anos.

Segun el BCR en el 2019, el cantdn posee
relaciones comerciales de compra y
venta con 3894 entes del sector formal

de la economia.

10. Motivadores de los clientes
ciudadanos:

La motivacion de crecimiento
econbmico se ve afectada por el
monocultivo, es necesario diversificar e

incentivar, negocios y atraer inversion,

para desarrollar en el cantén; es por
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esto que la creacioén de
emprendimientos ha tomado tanto
auge.

ECOLOGICOS

TECNOLOGICOS

-Proteccion y conservacion de nacientes

-Cambio climdatico

-Implementacién PMGIRS

-Implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

-Proteccion de la flora y fauna, en pro de
la conservacidn de las abejas en el
canton
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1. Acceso a internet con respecto a
otros municipios

El cantdn de Tarrazl posee un acceso

de viviendas a internet de un 33.7%

segun datos del ICN, 2023.

2. Desarrollos tecnologicos
competidores.

El cantdén cuenta con 5 operadoras de

servicios de telecomunicaciones en el

cantén, segln SUTEL, 2019.

4. Tecnologias asociadas.

Segln datos de SINIRUBE (2020), el
80.3% de hogares cuentan con acceso
de al menos un teléfono celular, y el 36%
de hogares cuentan con acceso a
computadoras.

5. Tecnologias soluciones sustitutas

Existen pocas alternativas en el campo
tecnolégico dentro del cantén a nivel
de acceso donde mds se da es a través
de celulares inteligentes.

6. Madurez de Ila tecnologia
informaciéon y comunicacion

El tipo de desarrollo y acceso hace que




el cantén tenga un retraso y el nivel se
puede indicar como novato.

7. Mecanismos tecnologia de compra.

La municipalidad se encuentra dfiliado
al Sistema Integrado de Compras
Publicas SICOP, lo que reduce el uso de
papel y genera mejores oportunidades
de compras.

8. Legislacion tecnolégica

A nivel interno solo lo establecido en el
reglamento de trabajo, no hay nada
establecido para regular el acceso a los
pobladores del cantén.

9. Potencial de innovacion

Segun el MEP (2020) EL 75.6% de
estudiantes cuentan con acceso a
internet en sus hogares y el 100% de los
centros educativos del cantén tienen
acceso al Programa Nacional de
Informdatica Educativa PRONIE; esto
genera una serie de beneficios en
temas de innovacién y acceso a los

estudiantes.

10. Acceso a la tecnologiq,
licenciamiento, patentes.

La Municipalidad tiene un

licenciamiento limitado y trabaja en
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muchos casos con software libre.

11. Asuntos de propiedad intelectual.

No existen reglamentaciones dentro del
cantdbn para la proteccion de la
propiedad intelectual.

SOCIAL

En el cantén de Tarrazl segun el Poder Judicial 2020, el nUmero de asaltos con arma
blanca, contundente o de fuego, arrebato, golpes, inmovilizacion, intimidacion verbal
y otros, por cada 100.000 habitantes es de 21.7%.

Respecto a la participacion ciudadana, la CGR (2018) en el IGM garantiza el 100% de
participacién ciudadana en el cantdn.

Sobre el acceso a la informacién la CGR (2020) evalla la calidad de la informacion
de sitios web y coloca a la Municipalidad con un 53%.

Se identifica que la cobertura del servicio de recoleccién de residuos es del 60.3%
(2018) CGR.

Nota. Datos obtenidos del Informe Nacional de Competitividad 2020, elaboracién propia
(2024)

2.2.12 Diagnéstico Estratégico Interno

Este diagndstico se desarrolla con la finalidad de analizar las dreas de potencialidad
y fortaleza, asi como las de oportunidad y debilidades. Corresponde a una
evaluacién de la competitividad en las principales dreas de potencialidad, de los
puntos fuertes que se deben explotar con mds intensidad, y de las debilidades,
puntos débiles que se deben corregir o perfeccionar (Chiavenato, 2016, p. 109)
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Dicho diagnostico se realizard mediante la implementacidon de un FODA, el cual

corresponde al andlisis interno de debilidades por corregir y fortalezas por impulsar,

asi como también a nivel externo las amenazas y oportunidades.

Con la elaboracién de la matriz FODA se logra definir una estrategia que permita

aprovechar las oportunidades, corregir las debilidades, conocer la competencia y

preparar la organizacion.

A continuacidn, se presenta la matriz FODA de la Municipalidad de Tarrazg;

Tabla 17. Matriz FODA de la Municipalidad de Tarrazu

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Se cuenta con un Plan Integral de
Residuos Sdélidos.

- El Acueducto Municipal forma parte
del Programa de sello de Calidad
Sanitaria.

- Convenios con otras instituciones

para el cobro de los tributos
municipales.

- El edificio municipal se localiza en
un lugar céntrico.

- El Recurso Humano con el que se
cuenta esta debidamente

capacitado para cumplir con las

funciones que le corresponden

segln su departamento.

- Se han cubierto algunos puestos

esenciales para el funcionar
municipal.
- Adquisiciobn de obras, bienes vy

servicios de forma digital.
- Se cuenta con recursos de la Ley

Plan Desarrollo Municipal

2024-2028 |69

- Ingreso a proyectos y apoyo por parte
de entes financieros.

- Establecer convenios de colaboracién
con Concejos de Distrito, Asociaciones
de Desarrollo, para ejecutar proyectos
comunales.

- Proyeccidon de universidades privadas,
pUblicas y otras.

- Presencia del sector cooperativo en el
canton.

> Gestibn ante el gobierno y otras
instituciones publicas y privadas para
solicitar recursos.

- Contribuyentes activos.

- Desarrollar el turismo rural sostenible a
nivel cantonal de manera conjunta con

instituciones y emprendimientos.




No.8114 para la reparacién vy
mantenimiento de caminos.

- Convenios con otras instituciones
pUblicas y privadas.

- Se cuenta con maquinaria pesaday
vehiculos livianos a disposicion de
los funcionarios municipales para
desarrollar sus labores.

- Se han implementado estrategias
de TIC's como firma digital y correo

institucional, que permite mayor

faciidad  para  trabajar  con
contribuyentes e instituciones.
- Se han agilizado temas

tecnoldgicos lo que permite aplicar
el teletrabajo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Algunos departamentos no cuentan
con el recurso humano necesario
para cubrir los requerimientos.

- Falta que los funcionarios acaten
las regulaciones de leyes vy
reglamentos.

- Infraestructura fisica colapsada.

- Considerar la estructura

organizativa, consolidar

departamentos para poder solicitar
presupuesto y realizar
contrataciones necesarias.

- El presupuesto es insuficiente para

cantidad de

cubrir la gran

- El exceso de trdmites y requisitos de
otras instituciones que son recargados
en los trdmites municipales para

diversas gestiones provoca que muchos

contribuyentes opten por obviar la
tramitologia municipal.

- Contribuyentes que irrespetan a los
funcionarios municipales.

- Aumento en las construcciones ilegales.

- Inseguridad ciudadana.

- Situacidén econdmica dificil.

- Disminucidn del presupuesto y recursos
cada vez mas limitados.

- Poca participaciéon de la comunidad vy

falta de interés por involucrarse con la
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necesidades a nivel municipal. municipalidad.
> No se cuenta con un Plan | > Aumento del porcentaje de morosidad

Regulador. en el pago de impuestos.
- Escasez de empleo en la regidén. - Poca credibilidad en los representantes
- Existen caminos en lastre en zona politicos de la comunidad.

rural.

- No se cuenta con policia municipal,
ni con un proyecto a mediano plazo

para implementar el servicio.

Nota. Equipo Técnico Municipal, Julio (2024)
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Capitulo 3. Estrategia de desarrollo
institucional

3.1Presentacion

La formulaciéon de esta estrategia nace de una revisidon exhaustiva del PDHL de
Tarrazd 2021-2023, asi también del PDM 2022-2027 y su relacidn con lo contemplado
en el programa de gobierno del alcalde para el periodo 2024-2028, ejercicio que
evidencié amplia complementariedad entre lo que externa la comunidad como sus
necesidades, lo que se plantea desde las politicas municipales y nacionales, y el
plan de trabajo del gobierno local.

Mediante este PDM para la construccién del Desarrollo Humano Local (DHL) en el
cantdn se pretende fortalecer un conjunto de politicas institucionales capaces de
responder ante las demandas e inquietudes de la ciudadania con equidad e
igualdad de oportunidades, considerando acciones claves como lo son:
> El desarrollo de proyectos de bienestar social para personas y familias en
condiciones de pobrezq, riesgo y vulnerabilidad social. Lo anterior, mediante
la creacién de alianzas con instituciones y organizaciones de intervencién
estratégica.
> El desarrollo de infraestructura para espacios publicos dedicados a la
promocion de la educacién, la salud, la culturag, la recreacion, el deporte, y el
acceso a tecnologias de informacién y comunicacion.
- La construccién de ambientes y estilos de vida saludables.
- La ejecucién de acciones que promuevan la participacion ciudadana activa y
comprometida con su propio bienestar.
- Trabajar conjuntamente con las comunidades.
- Aumentar la eficacia en la limpieza y ornato del municipio.
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La estrategia para el desarrollo municipal de mediano plazo es el resultado del
andlisis y ordenamiento sistemdatico del proceso participativo de formulacién del
PDM y de su alineacion con el PDHL 2021-2031 aprobado por el Concejo.

La formulacion de la presente estrategia incluye la definiciéon de la visidn, misién y
valores que guiardn a la municipalidad en el préximo periodo de gobierno. Asimismo,
desarrolla para cada drea estratégica de la gestion municipal, las politicas, objetivos,
lineas de accidn y responsables.

3.2 Marco filoséfico institucional

Al planificar, es importante definir aspectos organizacionales que se encarguen de
definir y sefialar el rumbo y las funciones de la instituciéon. Segun Chiavenato (2017, p.
79) una filosofia corporativa permite guiar los procesos de las organizaciones,
respetando ideales y valores para la evolucién.

Es por lo que a continuacién se plantea el marco filoséfico de la Municipalidad de

Tarrazd.

3.2.1 Nuestra Vision institucional

Corresponde a la imagen que direccionard el cambio institucional. Es el puente que
une el futuro institucional con el presente; permite el trabajo en equipo con
direccionalidad en busca de aspiraciones, demandas y potencialidades (MIDPLAN,
PNUD y UNED, 2015)

Para la definicion de la vision ha sido considerado lo siguiente:

> La normativa en torno al régimen municipal (Art. 169 y 170 Constitucién
Politica, y Art. 2, 4, 5 Codigo Municipal), y

- El perfil o estado de situacion de la municipalidad,

- Las aspiraciones y propuestas de desarrollo que emanan de la ciudadania y
que perfilan una ruta cantonal de desarrollo humano.

En ese sentido nuestra vision institucional es la siguiente:
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“Ser una institucion eficiente y
transparente en la gestién municipal,
procurando el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién, colaborando en
forma integral con la actividad agricola,
con apoyo de la organizacién comunal, el
empresariado local y la institucionalidad
publica”

3.2.2 Nuestra Mision institucional

Sobre la mision institucional, establece la naturaleza del gobierno, y de la historia
detrds de su desarrollo, se refiere a la razén de ser de la institucion.

A continuacién, se registra la misidn que de manera participativa y concertada se
definié:

Plan Desarrollo Municipal 2024-2028 |74




“Somos la institucion lider de nuestro
canton, cuyos valores estan orientados en
brindar servicios oportunos y de calidad a
nuestros clientes ciudadanos, cumpliendo

con ello las metas propuestas, que
persiguen permanentemente la mejora de
la gestion administrativa, técnica,
operativa y financiera a fin de optimizar el
uso racional de los recursos publicos”

3.2.3 Nuestros principios y valores institucionales

Los valores se refieren a cualidades, caracteristicas deseadas o esperables en el
comportamiento individual y social de las personas, son culturalmente construidos y
transmitidos.

Los siguientes constituyen los valores rectores que deben aplicar autoridades
politicas, lideres de proceso y socios — laborales en general de la Municipalidad de

Tarrazd.
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——{ Solidaridad
*Colaboracion entre las personas municipes.

—{ Honestidad .'

*Verdad y transparencia, es lo contrario a la mentira, la falsedad y la
corrupcion. Actitud acorde con la verdad en nuestras relaciones con los
demés.

—{ Confianza ]

*Creencia, esperanza y fe persistente que tienen entre si las personas
municipes y hacia la municipalidad.

—I Respeto 1'

*Es la esencia de las relaciones humanas, de la vida en comunidad, del
trabajo en equipo, de cualquier relacién interpersonal, siendo garantia de
transparencia.

—{ Compromiso ,'

*Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplir con los objetivos
para alcanzar las metas propuestas.

—{ Tolerancia .'

Respeto para con los demas, sobre ideas, practicas o creencias

Respecto a los principios, son actitudes, juicios, decisiones y orientaciones para la
accion prdctica que permiten que se concreten y son determinados por los valores.

Generacion de oportunidades, capacidades y
superacion

Capacidad, eficiencia y organizacion
institucional y comunal

Apertura al cambio a nivel privado y publico

Equidad e igualdad en el acceso a
l’oportunidades

Mejoramiento de la calidad de vida
P {
Respeto por la naturaleza
P {
Creatividad y trabajo en equipo
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Capitulo 4. Estrategia de Desarrollo
Institucional

4.1 Objetivos

4.1.1. Objetivo General

‘Incrementar la capacidad de respuesta
politica, operativa y financiera de la
Municipalidad para liderar eficazmente el
desarrollo econémico y social del canton
en concordancia con los lineamientos
estratégicos plasmados en el Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local”

4.1.2 Areas Estratégicas

En este apartado se identifican las dreas que deben ser consideradas para la
elaboracion del PDM, dichas dreas estdn establecidas en la “Guia para actualizacion
de PDHL y PDM del MIDEPLAN y el IFAM”, con el objetivo de realizar un andlisis
municipal; asi mismo se analiza la vinculacidon con los ODS; a continuacién, se

evidencian las cinco dreas principales que abarcan los mismos,
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llustracion 2. Desarrollo sostenible basado en las dreas de los ODS

B (127w |13 16 B
¥ | CO L

PLANETA

Proteger al planeta contra la
degradacion y los efectos del
cambio climatico

Respeto a los derechos
humanos en todas las personas
sin discriminacion

DESARROLLO
SOSTENIBLE

PROSPLRIDAD

Progreso economico, social y
tecnolégico en armonia con la
naturaleza para todas las personas

ALIANZAS

Movilizar medios en alianza con
la colaboracion de todos los
paises

PAZ

Sociedades pacificas, justas e
inclusivas

Nota. Elaboracién propia, con datos de la Agenda Municipal Costarricense (2024)

En la ilustracién se evidencia que existen cinco dreas en las que se divide el
quehacer de los ODS, para efectos del PDM 2024-2028, en cada uno de los objetivos
especificos se realiza una vinculacion, identificando asi los ejes en los que se
desarrollan las lineas de accién.

4.2. Politicas institucionales

Las politicas son las directrices que enmarcan los limites dentro de los cuales deben
ocurrir las acciones. Son decisiones contingentes que reducen los conflictos cuando
se definen los objetivos. (Chiavenato, 2017, p. 38)

La definicidbn de las politicas por drea estratégica municipal ha significado una
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responsabilidad social y una toma de decisiones. Son Utiles para decidir como
direccionar los recursos y para ejercer control y auditoria sobre la ejecucion de las
politicas. Constituyen un lineamiento de accién general que debe concretarse con
programas, proyectos o actividades especificas.

Tabla 18. Politicas Institucionales segln darea estratégica

Area estratégica o de .
. L Politica (s)
interés institucional

> Mejoramiento permanente de la gestion municipal
para cumplir con su papel de liderazgo en el
desarrollo humano local.

1. Area Desarrollo - Mantener una finanza municipal responsable con

Institucional Municipal registros contables confiables y precisos sin
alteracién de informacion.

- Optimizar los recursos municipales para el
desarrollo institucional.

— Mejoramiento de la produccidon agropecuaria y
forestal para la generacién de empleo, el logro de
mayor valor agregado y una mayor diversificacion
productiva,

. — Garantia de fuentes de empleo para la poblaciéon y

2. Area Desarrollo )

e . particularmente  para las  personas  con

Econdmico Sostenible . )
discapacidad, de acuerdo con la Ley 7600,

— Desarrollo econédmico del Cantdn en armonia con
los principios y valores establecidos en el PCDHL,

- Establecimiento de condiciones que contribuyan al

desarrollo personal y empresarial.

- Vision sistematica y de sostenibilidad de la cultura,
enfocada en la salvaguarda de los elementos
3. Area Sociocultural culturales de todo el cantén de Tarrazd;

promoviendo el arte, las actividades educativas y
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recreativas que fortalezcan la cultura local.

- Espacios publicos que garanticen la calidad de
vida, e identidad del cantén.

- Promocién y respeto a los derechos y necesidades
de las personas con discapacidad de acuerdo a la
Ley 7600.

- Mejoramiento constante de los indicadores de
salud, educacion, vivienda y seguridad

comunitaria.

4. Area de Seguridad
Humana

- Desarrollo de infraestructuras que coadyuven con
la seguridad ciudadana cantonal y distrital.
- Prevencion y atencidn al problema de la droga.

5. Area de Educacion

- Interés en la calidad, cobertura y pertinencia de la
oferta educativa.
- Enriquecimiento y diversificacion de la oferta

educativa.

6. Area de Servicios PUblicos

- Accesibilidad para toda la poblacion de los
servicios publicos de calidad, que les garanticen su
bienestar.

- Ampliacién y cobertura de los servicios de energia
y telecomunicaciones en todo el canton.

- Mejoramiento de la calidad, y cobertura del
transporte publico cantonal para toda la
poblacién.

- Garantia en la accesibilidad en los servicios
pUblicos, de acuerdo al cumplimiento de la Ley
7600.

7. Area de Gestién
Ambiental y Ordenamiento
Territorial
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- Promocién de una cultura de proteccién del medio
ambiente, tanto por parte de las personas
habitantes como visitantes.

- Control efectivo de la contaminacion ambiental
(desechos sélidos, liquidos, sénicos).

- Garantia de la reforestacion con plantas o arboles




frutales que permitan el crecimiento de la
poblacién de aves y otros animales silvestres.

> Garantia de la proteccion de las cuencas
hidrograficas del canton.

- Priorizacion del desarrollo de la infraestructura vial
y peatonal, que favorezca el desarrollo productivo
del Cantoén.

- Desarrollo de obras comunales para el desarrollo
social y cultural de toda la poblacion.

8. Area de Infraestructuray | 3 aplicacion de las regulaciones sobre accesibilidad

Tecnologia de las personas con discapacidad, segln la Ley
7600.

- Acceso a programas de vivienda a personas del
cantén, particularmente a los grupos socialmente

vulnerables.

- Identificacién de las condiciones de vulnerabilidad
de la poblacidon, los asentamientos humanos, la
infraestructura, asi como de las lineas vitales, las
actividades productivas de bienes y servicios y el
ambiente.

9. Area de Gestion de
Riesgos - Incorporacién de criterios efectivos de prevencion
y mitigacion dentro de la planificacion territorial,
sectorial y socioecondmica, asi como a la
preparacion, atencidn y recuperacion ante las

emergencias.

Nota. Elaboracién propia, con datos de PDHL 2021-2031 (2024)
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4.3 Lineas de accion estratégicas

Como una manera de alinear las acciones estratégicas a los ejes estratégicos, se

presentan las siguientes matrices, en las cuales se sistematiza la informacién

obtenida y se realiza a la vez una alineacidn con los ODS, con el fin de esclarecer el

accionar de la municipalidad rumbo a la Agenda 2030.

Las matrices se desarrollan segln cada eje estratégico, indicando los objetivos

estratégicos que se desean alcanzar, se identifican los sub-ejes y los objetivos

especificos identificados. Se identifican las lineas de accidn o metas, asi como sus

respectivos indicadores de cumplimiento, ademds del responsable, los recursos

necesarios y la programacién del periodo de ejecucion.

Algunos aspectos importantes por considerar son:

9
9
9

V200 200 20 2 20 2B 22
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Acercamiento de la municipalidad a los distintos sectores.

Articulacion del sector institucional publico.

Coordinacién interinstitucional e intersectorial (CCSS, MEP, Asociaciones de
Desarrollo, entre otros).

Estimulacién de la cultura de participaciéon y rendicidn de cuentas.

Accion preventiva y capacidad de respuesta para la proteccion del ambiente.
Voluntad y apoyo politico en la ejecucion de los planes.

Liderazgo distrital y cantonal visionario y participativo.

Liderazgo visionario del Gobierno Local

Alta credibilidad en los procesos participativos y la organizacién comunal.
Capacidad de gestion de las personas lideres locales.

Trabajo en equipo.




4.4.1 Matriz Desarrollo Institucional Municipal

Tabla 22. Matriz eje estratégico Desarrollo Institucional Municipal

Eje estratégico

Desarrolle Institucional Municipal

Objetivo Estratégico

Mejorar los procedimientos de recaudacion de tributos municipales, atrayendo a los contribuyentes, implementando acciones para disminuir el pendiente de cobro y mejorar la situacion econdmica de la
municipalidad, con el fin de brindar mejores servicios a la poblacion, y ejercer el derecho de reforno a los confribuyentes como principio de los tributos municipales

Numero Sub-eje Objetives especificos Metas/Lineas de accién es P Pe_rlndq Fe (OESH R G2 (R e Recursos pcuisclon
ejecucién oDs
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Gestionar los procesos adminisirativos y legales |Realizar al menos 90% de acciones de coordinacion,
1 Administracién de las funciones asignadas para la Alcaldia y |atencién y seguimiento de las necesidades cantonales Cantidad de acciones |, .o e ceneral|  2024-2028 X X X X x| Presupuesto Municipal s
General Vicealcaldia segun el codigo municipal para €l |mediante el espacio de participacién ciudadana y monitoreo |realizadas
ejercicio efectivo de |a administracion de la al cumplimiento de |as disposiciones legales
Planificar necesidades en capacitaciones con el fin de Cantidad de
.| Contar con mejores herramientas para llevar a |actualizar herramientas basicas para el buen desarrollo de  |necesidades Secretaria de concejo 2024-2028 X X X X X |Presupuesto Municipal
Secretaria de Consejo X N 9
2 Municipal cabo el buen desarrollo de las tareas del las labores diarias identificadas 10
departamento ggggr ton mejores herramientas en mobiliario y equipo de Informe anual Secretaria de concejo 2024-2028 X X x X x  |Presupuesto Municipal
Analizar y aplicar, los incentivos Tributarios, de acuerdo con
el Cédigo Municipal para los Contribuyentes que cancelen  Cantidad de incentivos [Administradora 20242028 X X X X x  |Presupuesto Municipal
en los tres primeros meses el total de la deuda anual, del tributarios aplicados  |Tributaria
periodo fiscal vigenie
Realizar de manera eficiente el proceso de cobrosy lograr | . cjecucion Administradora 50242028 x X x X x |Presupuesto Municipal
bajar la morosidad. Tributaria
3 Administracion Obtener la mayor recaudacion de ingresos, para 2
Tributaria optimizar 1a ejecucion de proyecios en el canton o
Aumentar ingresos, depurar informacion inexistente y atraer | Administradora 2024-2028 X X X X x  |Presupuesto Municipal
nuevos contribuyentes en Patentes Comerciales Tributaria
Fiscalizar todo tipo de actividad que genere ingresos y que  |Cantidad de Administradora 2024-2028 X X X x x  |Presupuesto Municipal
se encuentre iregular. fiscalizaciones anuales Tributaria
Que haya austeridad al momento de ejecutar recursos Informes de austeridad |[Encargado de catastro | 2024-2028 X X X x x  |Presupuesto Municipal
1
3
4 Catastro y Valoracion Contar con [a base de datos de bienes Proyecto actualizacion base de datos (Depuracion de base 8
inmuebles y el dibujo catastral actualizado. e gatgs actualizacion de los imponibles de las fincas del  |Un proyecio en . 9
. . " A Encargado de calastro | 2024-2028 X X X X X |Presupuesio Municipal
cantén.) Actualizacion del dibujo catastral. Creacion de ejecucion 16
expedientes de cada una de las fincas del canton.
Creacién de expedientes de cada una de las fincas del Cantidad de Encargado de catastro | 2024-2028 x x x x X |Presupuesto Municipal

canton.

expedientes
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Aplicacién y ejecucion de los procedimientos establecidos | C2Tio2d 9
plicacion y €} P! > procedimientos Tesoreria 2024-2028 Presupuesto Municipal 3
para tramites ante el departamento de Tesoreria anuaimente 8
. Cumplir con Ias obligaciones de la institucion y
5 Tesoreria 9
aprobaciones para compras y contrataciones 11
Realizacion de los pagos de obligaciones oportunamente S:S;Ill:na:n;j: tramies \resoreria 2024-2028 Presupuesto Municipal 16
Custodia y manejo del efectivo, valores y documentos Informes Tesoreria 2024-2028 Presupuesio Municipal
responsabilidad del departamento.
Programar, organizar, coordinar, ejecutar y
controlar las actividades referentes a la 3
elaboracion de los diferentes documentos
, Cantidad de 8
presupuestarios, los cuales le permitan ala  |Que se apruebe los presupuestos para poder contar con 10s Encargada de .
6 Presupuesto " " . - presupuestos 2024-2028 Presupuesto Municipal 9
entidad incorporar ingresos y gastos necesarios |recursos para el buen funcionamiento de la municipalidad resentados presupuesto 10
para la gestion propia. Para tales efectos existe P 12
una estructura programatica establecida por el
ente Contralor gue responde a las normas v
Aplicar en todos sus exiremos las Normas  |Brindar seguimiento a la adopcién de las NICSP Informes Contador 2024-2028 Presupuesto Municipal 8
7 Contabilidad Internacionales de Contabilidad para el Sector 9
Piblica Informes de ejecucion 10
Que haya austeridad al momento de ejecutar recursos de recursos ! Contador 2024-2028 Presupuesto Municipal
Al la efi o | Lograr en un 100% contrataciones digitales donde se cuenta| Canioad ¢&
canzar q»e clencia y ranspare.ncla enla g ’ N contrataciones Proveeduria 2024-2028 Presupuesto Municipal
adquisicién de bienes por medio de los con una amplia gama de proveedores. anuales
concursos publicos, para obtener productos y 3
8 Proveeduria SEFVH:IDS.UE Fal\dad que contribuyan a que la 8
Municipalidad pueda desenvolverse de o
excelente manera, y de esta manera se les
pueda retribuir a los habitantes del cantén, .
mediante obras publicas de calidad e impacto | TENET UNa comunicacion oportuna con presupuesto y Informes Proveeduria 2024-2028 Presupuesto Municipal
tesoreria, para tener los saldos actualizados
dRe;lajI\zlar mvent‘ano de Ir,:js rdeg\amelntc;s existentes con el fin In\:emlamés Asesora Legal 2024-2028 Presupuesto Municipal
Representar, asesorar y asistir a a e determinar la necesidad de actualizacion. actualizados .
Municipalidad en aspectos juridicos; organizar y Determinar las & | s falt | h Reglamentos A Leaal 20242028 N o Municioal M
0 pscsoria Legal apoyar a Ias dependencias de Ia administracion |DEterminar las areas en las cuales falta reglamentos identificados sesora Lega - resupuesto Municipal :
con el fin de minimizar los riesgos legales que se|Investigacion de los temas desarrollados en los recursos de .
X Informes desarrollados |Asesora Legal 2024-2028 Presupuesto Municipal 1
puedan presentar en el desarrollo de [as  |amparo con el fin de capacitar al personal en esas areas 9 P P 16
actuaciones administrativas Cantidad de
Ejecucion de cobros judiciales capacitaciones Asesora Legal 2024-2028 Presupuesto Municipal
implementadas
- 3
Aumentar el nivel de saisfaccion, compromiso y Implementar capacitaciones tanto a nivel psicologico como Cantidad de Encargada de 4
dedicacién de los empleados hacia la dp f P P d capacitaciones R g H 2024-2028 Presupuesto Municipal 5
10 Talento Humano municipalidad, esto con base a la capacitacion educaciona implementadas ELUrsos Humanos 9
del personal y orden de documentos en el 10
expediente. 17
Actualizacion y reordenamiento de expedientes personales |- Pedientes Encargada de 20242028 Presupuesto Municipal
actualizados Recursos Humanos
Concientizar sobre el establecimiento de la
cultura de calidad y la transparencia de la Ejecutar el 100% de actividades del plan de trabajo. Cantidad de acciones
a de caldad y d ! o =5 del p D30, Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
gestion plblica a todos los niveles de la referenies a estudios de fiscalizacion y preventivos planteadas
organizacién, promoviendo & impulsando una
Aprovechar la experiencia y el conocimiento de los experios
(entes pablicos, redes, grupos colegiados, alianzas Cantidad de
Ies pL " - grup giados, ¥ capacitaciones Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
legislacién) para promover una cultura a lo interno de la
recibidas
Municipalidad.
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1 Auditoria Interna

Orientar su accionar, de manera que la misma
se perciba como una actividad gue coadyuve al
éxito de la gestion institucional, en aras de la
legalidad y efectividad en el manejo de los
fondos pablicos que fiscaliza.

institucional

cueniras

Participar activamente en foros con auditores del sector para|Cantidad de
intercambiar experiencias que mejoren la gestion con mayor |capacitaciones Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
objetividad y buenas practicas de auditoria. recibidas
Promover a fraves de los dferentes servicios Que BNA2 12 \pjanes ge mejora | Auditor 20242028 Presupuesto Municipal
auditoria inferna Ios planes de mejora continua.
Establecer a través de las autoevaluaciones que se realiza
anuaimente nblengr 13 percepeion sobre 05 Servicios Autoevaluaciones Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
brindades (auto critica) y conforme los resultados buscar
mejorar la actividad.
Generar mecanismos o iniciativas que le permitan a dicha
N Cantidad de

unidad tratar de mejorar la comunicacion fanto con la .

N . . mecanismos Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
administracién activa, asi como con los miembros del

desarrollados
Consejo Municipal.
Analizar cuales son |as areas de conocimienio en las cuales
el auditor debe e capacitarse para fortalecer sus Un informe anual Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
habilidades en su campo y cuales requieren la atencion de
expertos
Planificar las necesidades en capacitacion y consultorias
requerl‘nas para ejecutar “?5 estudios Especificos que [ Un informe anual Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
Auditoria debe realizar, asi buscar apoyo en caso de
requerirse a las entidades plblicas competentes
Establecer las opciones que podrian solucionar las no
conformidades determinadas en la gestion de la Auditoria
: Un estudio anual Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
Interna y los recursos necesarios para implementar las
soluciones
Realizar los estudios necesarios cuando lo considere
conveniente para valorar a conratacion de un ()  |un estudio Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
funcionario (a) gue apoye la gestion de la Auditoria, segun la
carga de frabajo v Ios riesgos implicitos.
Promover la elaboracion de Manuales de Procedimientos y Cantidad de procesos
Analisis de Riesgo en las areas y actividades mas sensibles adepl Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
- acompafados
en la Municipalidad de Tarraza.
Concientizar sobre el establecimiento de la cultura de calidad| - vqaq e procesos
vy la transparencia de la Gestion Pablica a todos los niveles acompariados Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
de la organizacion.
Participar en los proyectos que la Contraloria General de la Canfidad e DIocesos
Replblica promueva e impulse con |as unidades de auditoria P i Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal
en los que participd

del sector municipal como unidades de apoyo.
Promover e impulsar una mejor rendicién de cuentas de Cantidad de procesos
dicha unidad principalmente a través de la pagina web de rendicion de Auditor 2024-2028 Presupuesto Municipal

oo B

©

12
16
17

Nota. Elaboracién propia con datos del PDHL 2021-203], Planificacién Municipal (2024)
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4.4.2 Matriz Desarrollo Economico Sostenible

Tabla 23. Matriz eje estratégico Desarrollo Econémico Sostenible

Eje estratégico Desarrollc Ecendmice Sostenible
Objetivo Estratégico Desarrollo y diversificacion de Ias actividades productivas y laborales en el canton, para el logro de mayor equidad, igualdad, productividad y justicia econémica para los y las habitantes de Tarrazd y sus familias.
2 . . = 5 s . Pericdo de Prioridad de programacién Vinculacién
Numero Sub-gje Objetivos especificos Metas/Lineas de accién Ir es p ) s prog Recursos
ejecucion oD$s
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Aumento en el % de fuentes de trabajo diversificado en especial [Cantidad de fuentes  |Alcaldia-Oficina de 5021-2028 x X " X x |Convenios o
para |a poblacion mas joven de trabajo creadas Equidad v Género cooperacion
Acercamientos con |a industria comercial y turistica a la zona Cantidad de sesiones |Alcaldia-Gestion 2023-2031 x X X X X Convenios o
como fuente de empleo de trabajo realizadas _|Cultural cooperacion
Creacion de estrategias para que microempresas-empresas Estrategia Alcaldia-Oficina de 2023-2031 x x x x x |Convenios o
aumenten las fuentes de trabajo Equidad y Género cooperacion
P N " . Presupuesto Municipal,
Capacitacion técnica del recurso humano |Creacion de un Mercado Municipal para beneficiar a los Alcaldia-Gestion
o reianis . . Mercado Municipal 2026-2031 X X X |Convenios o 8
12 Encadenamientos para la diversificacion y mejoramiento de  |agricultores del canton Cultural conneracion o
produciivos las actividades pmlducn;{asy de servicios ] Alcaldia Gestion PTESupL.lESIU Municipal, 10
€n €l canton. Creacién de un centro de acopio para los productos alternos Centro de acopio Ambiental 2021-2023 X X X X X |Convenios o
cooperacion
9
Apoyo al Programa Banca de Desarrollo % ae gestiones Alcaldia 2025-2031 x X x x |Convenios o
realizadas cooperacion
Capacitacion técnica del recurso humano para la diversificacion |Cantidad de . Presupuesto Municipal,
N N " ; : Alcaldia-Recursos N
y mejoramiento de las actividades productivas y de servicios en  |capacitaciones Humanos 2021-2031 X x x x X |Convenios o
|el cantén realizadas cooperacion
Planificar la cancelacion de intereses y
amortizaciion del crédito para la compra del|Cancelar en un 100% los intereses y amortizacion del camién  |Intereses y
recolector de desechos solidos, mediante |recolector, medianie la ejecucion de recusos para el desarrollo  [amortizacion Alcaldia-Contabilidad 2025-2028 X X X x  |Presupuesto Municipal
ejecucion de recursos para el desarrollo |del canton cancelados
integral del cantdn
" " 9
13 Crédito productive | £ aiecer el acceso al crédito productivo 11
para el desarrolio de proyectos . Cantidad de .
Gestionar capacitaciones para los programas de banca de . Convenios o
microempresariales, de personas con capacitaciones Alcaldia 2026-2031 X x x .
desarrollo cooperacion
discapacidad, de acuerdo con Ios recursos realizadas
disponibles en la region
Fomentar la certificacion de entidades o personas autorizadas .
. : . Cantidad de . " .
para funcionar coma intermediarios o para alquilar fincas u otros| = T n Alcaldia-Gestion 2026 X Convenios o
espacios que sean de interés para los turistas hospedarse o P Cultural cooperacion
. brindadas
estar de pasadia
Dol anpats Dbt o G 1es DU 16 campnoecampats casaSeston | sz | | x| x| x| x [comeneso 4
¥ gaaq g . v publicitarias Cultural cooperacion
visiten nuestro municipio 5
Gestionar acciones direccionadas al Gj;'ggz;f:g:ﬁ;:g:s:;“[;?TE;;::"ig;a;c;l;?g:“ € | cantidas de gestiones |Alcadia-Gestion 20262028 X X x |Convenios o 2
14 Turismo fortalecimiento de las capacidades del |9 P I?j o P realizadas por afio Cultural cooperacion 10
sector furismo en el canton de Tamazi | TEXECER RS Cantidad de Alcaldia-Gestion Presupuesto Municipal 1
Fortalecer las competencias deportivas que se realizan en el 4 Cultural-Comité 20262028 X X x o P! P 13
cantén brindando apoyo en beneficio de los tarrazucefios compe. encias ultural-Gomite oe UHVEHIDEE o
deportivas apoyadas _|deportes cooperacion 17
Incentivar la especializacién en areas como servicio al cliente,  |Cantidad de gestiones |Alcaldia-Gestion 2025-2028 x x x x |Convenios o
cocina, administracién entre otras realizadas Cultural-INA cooperacion
. = |Alcaldia-Gestion Presupuesto Municipal-
Dirigir campafias ambientales para locales y turistas Cantidad de campafias Cultural-Gestion 2025-2028 X x X X [Convenios o
ambientales dirigidas i
Ambiental cooperacion
Desarrollar mecanismos para la legalizacion de predios por parte | vy io oo o ) Convenios o
de los campesinos, mediante seguridad juridica y acceso a Alcaldia-Legal 2026-2028 X x x .
. desarrolladas cooperacion
créditos bancarios y/o programas de fomento gubernameniales
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Aumentar la cobertura de los servicios basicos en las zonas % de cobertura de los |Alcaldia-Gestion 2026-2028 g:}}%‘e%s:'lg Municipal-
rurales del canién de Tarrazd servicios basicos Ambiental-Acueducto "
cooperacion 8
Contribuir en la reduccién de la pobreza |Gestionar el aumento de incentivos al agro tarrazucefio, Cantidad de acciones |Alcaldia-MAG-Otras 2026-2028 Convenios o g
) rural, mediante el impulso al sector fortaleciendo las &reas de competencia de cada sector realizadas instituciones cooperacion 10
15 d:sgar:':;llll'::rril\rlal agropecuario, contribuyendo en Ia \nnen.lwar a que jovenes y adulios se especialicen en éregs 1
conservacion de ecosistemas y mitigacion |S1acionadas al agro, como &l mansjo de nuevas 1cnologias ¥ 18| o gy ge acciones  |Alcaldia INA-Gestion Convenios o 12
al cambio climatico creacion de propias o la adaptacion de otras para produccion, realizadas Ambiental 2025-2028 cooperacion 13
cosecha y postcosecha, asi como la proteccion del P 17
medioambiente:
i . . Presupuesto Municipal-
Realizar proyectos de mantenimiento y conservacion de las vias |Cantidad de proyectos |\ e oo i 2026-2028 Convenios o
rurales realizados o
cooperacion
Fortalecer las asociaciones campesinas Ganldad de acciones | Alcaldia-Geslion 2025-2028 gresupuesm Huniipat
P realizadas Cuttural onvenios o
cooperacion
Incentivar cadenas de comercializacion a través de la promocion |Cantidad de acciones |5 e vieic 2026-2028 Convenios o
de alianzas enire produciores e intermediarios realizadas cooperacion
Impulsar la educacién, la cultura, el deporte, un ambiente de | Cantidad de acciones g":;"d‘a'(‘;‘“fes"”” 20262028 E’ES”F]“BS“’ Municipal-
incentivos hacia el emprendimiento en el cantén realizadas ultura-Gestion DHVEWU.EtU
Ambiental cooperacion
Gestionar recursos de fomento hacia el emprendimiento ante los |Canfidad de gestiones |5 i nstituciones 5026-2028 Convenios o
entes gubernamentales vy privados realizadas cooperacion
Apoyar y crear los medios de acompafiamienio para los Cantidad de gestiones Jé‘.f:ﬁ'j?ﬁﬂg; v 5025-2028 Er;s\:j;lﬁ:‘s Municipal- 3
Fomentar el emprendimiento en el cantén, emprendedores realizadas Género cooperacion ;
16 Emprendimiento por medio de acciones que IHEEHIIVEH’ ¥ \mpglsar las industrias del entretenimiento, como lo son .lealro. Cantidad de acciones |Alcaldia-Gestion Presupl,.leslo Municipal- 8
brinden herramientas para la poblacion  [musica, baile, entre ofros que van de la mano con el turismo y el realizadas Cultural 2025-2028 Convenios o 1
|sano esparcimiento de |os tarrazucefios (economia naranja) cooperacion 17
Brindar capacitaciones en areas de administracion, contabilidad, S:nz:fwradcg?ﬂes é‘lflfll‘lt::’;gﬁgloenca 2025-2028 zgi%g;si’lg Municipal-
mercadeo u ofras a los emprendimientos del cantén P A N
brindadas Municipal cooperacion
: Presupuesto Municipal-
F’mteger \n§ emprendimientos locales frente a los vendedores |, o Alcaldia-Parquimeiros | 2025-2028 Convenios o
golondrina” que aparecen en €pocas de alta ocurrencia N
cooperacion
Fomentar un plan de accion para la creacion de microempresas | o, oo e Alcaldia-Oficina de 2021-2031 Convenios o
que operen en el canton Equidad y Género cooperacion
e o e e P semom e NSEORIE |
ap; o pul i partiipacion y acceso | -d-02d ¥ B cooperacion
regidn, mediante un plan de accion Gestidn Cultural
Crear a bolsa de empleo tarrazucefa enfocada en diferentes Alcaldia-Gestion Convenios o
5 " Bolsa de empleo Cultural-Equidad y 2027-2028 -
areas productivas . cooperacion
Genero
Coordinar con instituciones educacién continua y actualizacion Cantidad de " Convenios o
. coordinaciones Alcaldia-INA 2026-2028 .
para las personas con y sin empleo cooperacion 1
realizadas
Crear incentivos fributarios para formalizacion y/o creacion de Cantidad de incentivos |Alcaldia-Administracion 2025-2028 Convenios o 3
nuevos puestos de empleo en el canton tributarios creados Tributaria cooperacion 4
Promover fuentes de empleo para la Concertar entre medianas y grandes empresas de |a region por g
17 Empleo poblacién y particularmente para las el cumplimiento de sus programas de responsabilidad social Cantidad de gestiones " Convenios o 8
- N Alcaldia-Empresas 2026-2028 A
personas con discapacidad empresarial para alcanzar un mayor porcentaje de inversion en  (realizadas cooperacion 10
el canton "
Incentivar a que los emprendimientos, el turismo y la agricultura  [Cantidad de acciones Alcaldia-Gestion o Convenios o 12
N : " e " Cultural-Equidad y 2025-2028 e 17
estén enfocados en incentivar la creacion de empleos dignos realizadas Cénero cooperacion
Coordinar proyectos de capacitacion y formacion Cantidad de Alcaldia-Gestion
microempresarial para generar nuevas oportunidades de Culiural-Equidad y o Convenios o
A ! capacitaciones . 2026-2028 =
empleos para familias, jovenes, mujeres, adultas mayores y brindadas Género-Ministerio de cooperacion
personas con discapacidad Trabajo
Apoyar y gestionar la contratacion de obras y servicios con las Canl[\jﬂad de Alcaldia-BID-MOPT 2025-2028 Convenios o
Asociaciones de Desarrollo Comunal Eoo.r inaciones cooperacién
realizadas
Alcaldia-Camara de
Brindar seguimiento y apoyo total a la declaratoria de destino  |Cantidad de acciones | Turismo de Los Santos- Convenios o
. 2025-2028 .
turistico de la Zona de Los Santos realizadas Ministerio de Turismo- cooperacion
Ministerio de Cultura

Nota. Elaboracién propia con datos del PDHL 2021-203], Planificacién Municipal (2024)
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4.4.3 Matriz Desarrollo Sociocultural

Tabla 24. Matriz eje estratégico Desarrollo Sociocultural

Eje estratégico

Desarrollo Sociocultural

Objetivo Estratégico

Garantizar la permanencia en el iempo de las manifestaciones culturales del cantdn de Tarrazii, mediante la implementacion de proyectos que fortalezcan la identidad local y fomenten habitos culturales que

aporten al desarrollo sostenible de Ia region.

Promover obras y programas gue incidan favorablemente en la calidad de vida y derechos de todos los habitantes del canton atendiendo a sus caracteristicas particulares y diversidad.

Nimero

Plan Desarrollo Municipal

Sub-eje

Identidad Cultural

comunidades del canton

impartidas

Objetivos especificos Metas/Lineas de accion Indicadores Responsable Pgrlndn .dE grcsdsdideiproaiscicn Recursos
]l 1
2024(2025|2026|2027 (2028
Identificar el potencial cultural del cantén,
mediante la investigacion, recoleccion y andlisis
o i . - Convenios o
de informacion en [as comunidades, para Actualizacion de un inventario cultural Inventario Cultural Gestion Cultural 20212031 | x | x | x | x | x o
gestionar proyectos integrales que fortalezcan cooperacion
y promuevan el desarrollo cultural de las
comunidades del canton
Produccion artistica y cultural mediante el desarrollo de : : Presupuesto
Cantidad de talleres y espacios .
talleres y espacios educativos y deportivos en las educativos yesp Gestion Cultural 2021-2031 X X X X X |Municipal-Convenios
) ) B comunidades del cantdn 0 cooperacién
Brindar a Ia poblacion del canton de Tarrazl  |Conmemoracion del 40% de festividades que sensibilicen a Presupuesto
espacios educativos y de esparcimiento que la comunidad, les brinde sentido de identidad y sean parte  |Cantidad de actividades realizadas |Gestion Cultural 2021-2031 X X X |Municipal-Convenios
garanticen el fortalecimiento de los buenos de Ias tradiciones v expresiones artisticas del canton 0 cooperacion
habitos culturales. artisticos y deporivos Creacion de una Casa de la Culiura como centro de . " Presupuesto
existentes, asi como el desarrollo de nuevas o e Casa de la Cultura Alcaldia-Gestion Cultural 2026-2031 X X X |Municipal-Convenios
desarrollo sociocultural para la poblacion del cantén -
iniciativas 0 cooperacion
Cumplir con 90% de la programacion anual para el fomento Presupuesto
del arte, 1a cultura y la recreacion, mediante programas, Cantidad de acciones planificadas  |Gestién Cultural 2024-2028 X x x x X |Municipal-Convenios
capacitaciones v eventos, en el periodo 2025 0 cooperacién
Realizacion de talleres de Patrimonio Cultural Inmaterial en - Presupuesto
. A Cantidad de talleres impartidos Gestion Cultural 2026-2031 X X X 4P
las comunidades del canton. Municipal
Instruir a a poblacion en temas de cultura, Realizacion de talleres acerca de declaratorias turisticas y Presupuesto
ambiente y furismo que conduzcan a la certificados de sostenibilidad turistica en las comunidades | Cantidad de talleres impartidos Gestion Cultural 2021-2031 x| x| x| x| x up
salvaguarda del Patrimonio Cultural la del cantén Municipal
conservacion de su entorno y utilizacion como
insumo en el desarrollo sostenible de sus
comunidades, mediante la creacion de
emprendimientos de turismo cultural (rural y
agro), asi como encadenamientos productivos. Presupuesio
Realizacion de campafias de educacién con relacién a los Cantidad de campafias de Gestién Cultural-Comision P!
A 2021-2031 X X X X X |Municipal, Convenios
Objetivos del desarrollo sostenible educacion realizadas QDs -
0 cooperacion
T Presupuesto
Facilitar capacitaciones de turismo rural y cultural en las Cantidad de capacitaciones Gestion Cuitural 2021-2031 X X X X X |Municipal-Convenios

0 cooperacién

Aumentar la inversion en presupuesto para teatro,
empoderando a actores potenciando el escenario artistico

% de presupuesto asignado

Alcaldia-Gestion Cultural

2025-2028

Presupuesto
Municipal-Convenios
0 cooperacion

Garantizar procesos formativos y constantes en cuanto a
Artes plasticas y Visuales

Cantidad de gestiones realizadas

Alcaldia-Gestién Cultural

2025-2028

Presupuesio
Municipal-Convenios
0 cooperacién
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Vinculacién
oDs

3
4
5

11
17



Promover y fortalecer iniciativas comunitarias en el proceso

Presupuesto

" N Cantidad de iniciativas gestionadas |Alcaldia-Gestion Cultural 2025-2028 Municipal-Convenios
Reflejar las costumbres, identidad, formativo de danza en los tres distritos del cantén o cogperacion
tradicién y expresiones artisticas de la Director de banda Presupuesto
Municipalidad de Tarrazu, desarrollando la |Garantizar los espacios formativos en misica Cantidad de espacios generados municipal-Alcaldia 2025-2028 Municipal-Convenios
Economia Naranja para la buena P 0 cooperacién
administracién de los recursos Aumentar y renovar la oferta de ejemplares disponibles en la Encargada de Biblioteca Presupuesto
biblioteca municipal, asi como incentivar la lectura critica en  |Cantidad de ejemplares disponibles Municipal-Alcaldia 2025-2028 Municipal-Convenios
la poblacion tarrazucefia 0 cooperacion
Presupuesto
Brindar un mayor apoyo al departamento de Gestion Cultural |Cantidad de acciones realizadas Alcaldia 2025-2028 Municipal-Convenios
0 cooperacién
Presupuesio
Apoyar el desarrollo de la actividad y la economia naranja Cantidad de actividades realizadas |Alcaldia-Gestién Cultural 2025-2028 Municipal-Convenios
0 cooperacion
Dotar en un 50% con implementos deportivos a la comunidad ; Comité de deportes- Convenios o
. - Cantidad de implementos donados - 2028-2031 i
Mejorar las condiciones de los espacios de Guadalupe para la practica del atletismo, natacion. otros P Alcaldia cooperacion 3
19 Espacios Plblicos |publicos significativos para la calidad de vida y |Promocion de actividades deportivas, ambientales, Comité de deportes- Convenios o 10
la identidad del canton recreativas y comunales en la comunidad de San Lorenzo, |Cantidad de actividades realizadas Gestion Cu\tu?a\ 2026-2031 cooperacion
asi como en el resto de las comunidades del cantén
Realizacion de capacitaciones sobre los derechos de las Presupuesto
personas con discapacidad de acuerdo con la ley 7600, a  |Canfidad de capacitaciones Oficina de Equidad y 2021-2031 Municwp al.Convenios
familiares de estas, funcionarios/as plblicos, v poblacion en |imparfidas Género-CONAPDIS o coo, i‘racmn
general P
Realizacion de una cantidad de insiructivos, propaganda, Presunuesto
procedimientos, sobre servicios pablicos en formatos icina de Equidad y .
dimients b i (bl i i{ Ofi de Equidad P
% de avance en enfrega de material |~ . 2021-2031 Municipal-Convenios
accesibles para las personas con discapacidad (audio, Género-CONAPDIS o cooperacion
braille y otros) P g
Inclusion de grupos |Garantizar condiciones que promuevan y Coordinacion de becas para atender las necesidades de las 9 de recursos asignados Oficina de Equidad y 20212031 Convenios o 10
20 poblacionales respeten los derechos y necesidades de las personas con discapacidad del canton Geénero-CONAPDIS cooperacion "
dwersos personas con discapacidad Inclusion de la perspectiva de la discapacidad, en el proceso |Plan de accion con perspectiva de | Oficina de Equidad y 20262031 Convenios o 16
de formulacion y evaluacion de un Plan Regulador género en el Plan Regulador Género-CONAPDIS cooperacion 17
Oficina de Equidad y Presupuesto
Creacion de una Politica de Accesibilidad € Inclusidn Politica de Accesibilidad e Inclusion Género 2024-2028 Municipal-Convenios
0 cooperacion
Gestion del 100% de recursos asignadas para la compra de |% de recursos asignados para Oficina de Equidad y 2026-2031 ;res.upuf‘:séu
productos de apoyo (discapacidad) compra de productos de apoyo Género o Lé;loc!)%a:z;mg?vemos
Desarrollo de convenios anuales con instituciones pablicas o Oficina de Equidad y Presupuesto
rivadas, para proyectos sobre inclusion de la perspectiva antidad de convenios establecidos | - unicipal-Convenios
privadas, para proyectos sobre inclusion de la perspect Cantidad d tablecidos | 0o 2026-2031 Municipal-C
de género 0 cooperacion
Presupuesto
. o . Cantidad de talleres impartidos en el |Oficina de Equidad y
Promocion y gestion de talleres para el Espacio Seguro Espacio Sequro Género 2021-2031 r:lggluc;iz:\a-gg:vemos
Gestion de talleres en el CECUDI. sobre valores e Oficina de Equidad y Presupuesio
infegracion familiar, manejo de limites, comunicacion Cantidad de talleres impartidos Género 2021-2031 Municipal-Convenios
Convertirse en un recurso local para promover |2S€rtiva. entre otros: dirigido a familias gcooperac{\on .
la inclusion de la perspectiva de género, Gest " ded Cantidad de capacitaciones Oficina de Equidad y 2021-2031 Mres.upue‘sco 5
21 Perspectiva de  |consolidando y forialeciendo las capacidades estionar capaciaciones para mujeres emprendedoras impartidas Género - unicipal- Emvemos 10
Genero personales y ciudadanas por medio de g:;;:;z':;‘s” 11
capacitaciones y actividades dirigidas a 1a Gestionar al menos una feria anual con emprendedoras Cantidad de ferias realizadas Cultural 2021-2031 Municipal-Convenios 17
poblacion del canton o cooperacion
. . Presupuesio
. " . Politica de Equidad de Gi Ofi de Equidad
Creacion de una Politica de Equidad de Género Municipal M?j;ﬂ‘;a a‘e quidad de Genero Gé‘fwlgrao © Fquidad y 2024-2028 Municipal-Convenios
P 0 Cooperacion
Beneficiar al 80% de la poblacién del canton, mediante
acciones dirigidas a alcanzar el desarrolio integral como Oficina de Equidad Presupuesto
capacitaciones y actividades de esparcimienio que permitan |% de acciones realizadas Género q ¥ 2024-2028 Municipal-Convenios
Ia sensibilizacion y el empoderamiento en busca de mejorar 0 cooperacion
la calidad de vida
Fortalecer los equipos representativos de los diferentes Cantidad de acciones realizadas Comité de deportes 2025-2028 Convenios o
deportes gue se practican en el municipio cooperacion
Dotar con los requerimienios que se necesitan para una Cantidad de acciones realizadas Comité de deportes 2026-2028 Convenios o
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buena practica deportiva

cooperacion

2024-2028 |89




Gestionar la participacion en diferentes copas. campeonatos |~ vioq qe participaciones Comité de deportes 2026-2028 Convenios o
v/o evenios que se realicen en el canton cooperacion
Velar por la sana participacion de los Reforzar o crear practicas deportivas donde puedan . . Convenios o 3
” < A Cantidad de acciones realizadas Comité de deportes 2025-2028 "
29 Recreacién y ciudadanos del canton en areas deportivas ¥ |participar personas de fodas las edades y sexos P cooperacion 5
deporte de recreacion, permitiendo el sano 5 : . ia- é 10
P! P Crear tomeos deportivos en el canton donde se brinden Cantidad de torneos gestionados Alcaldia-Comite de 20252028 Convenms‘o
esparcimiento espacios de esparcimiento para toda la familia deportes Cooperacion 17
Dotar de juegos infantiles y maquinas de ejercicio espacios  |Cantidad de juegos infantiles y . Presupuesto
. Alcaldia 2026-2028 Municipal-
en el canton maquinas de ejercicios instaladas -
Convenios o
Realizar un evento donde la familia sera el pilar de la Presupuesto
educacion del cantdn, contando con un espacio sano de Cantidad de eventos realizados Alcaldia 2026-2028 Municipal-
esparcimiento familiar=* Convenios o
Realizar un diagnodstico de las condiciones y principales Alcaldia-Oficina de Presupuesto
deficiencias de atencion al adulto mayor para priorizar en la  (Un diagnostico a adultos mayores Equidad y Género 2026-2028 Municipal-
agenda administrativa Convenios o
Implementar programa “+Edad + Vida” Orientado a realizar Presupuesto
un seguimiento periddico a nuestros adulios mayores, Programa +Edad+Vida Alcaldia-Oficina de 20262028 Municipal-
vinculandolos en actividades deportivas, recreativas y Equidad y Género Convenios o
culturales, ademas brindar apoyo psicoldgico cooperacion
Brindar cursos graiuitos sobre manejo de computadoras y . Encargada de Biblioteca Presupuesto
Cantidad de cursos brindados : ; 2025-2028 Municipal-
plataformas Municipal-Alcaldia
Convenios o
. . . Presupuesto
Crear espacios que permitan a las personas Ge;ratnl\zar;.erglcuzs dDe_ proteccion ?ocd\a:ta través de la Un centro diurno para el adulto Ema_lglz—oﬂg\»na de 2027-2028 Municipal- 2
23 Adulto Mayor adultas mayores involucrarse en el cantén, |S°1aiedid de Gentro Diuma para el adulto mayor mayor quidady Genero Convenios o 10
v brindandoles oportunidades de mejoramiento |Gestionar para ampliar la cobertura de ayudas econdmicas Alcaldia-Oficina de Presupuesto 16
de vida otorgadas por el gobiemo como las pensiones del régimen | Cantidad de gestiones reaiizadas |- 5 2027-2028 Municipal-
" quidad y Género . 17
no contributivo Convenios o
Realizar acciones que permitan una vida digna a personas AlcaldiaOficina de Presupuesto
de la tercera edad que vivan en la extrema pobreza o hayan |Cantidad de acciones gestionadas Equidad y Género 2026-2028 Municipal-
sido desamparados por sus familiares Convenios o
Fortalecer convenios con instituciones que }raha]em por el Cantidad de convenios establecidos A\calma-Oﬂm‘na de 2025-2028 Convemos‘o
bienestar del adulto mayor en nuestro canton Equidad v Género cooperacion
Promover y apoyar}a Red de Cuido de las personas adulias Cantidad de gestiones realizadas Ah:a.ldla—Oﬂm»na de 2026-2028 Convemos{o
mayores en el cantén Equidad vy Género cooperacion
. Presupuesio
Realizar conmemoracion “Orgullo Tarrazi mayor’ Programa "Orgullo Tarraz( mayor" A\calma-Oﬂm‘na de 2026-2028 Municipal-
Equidad y Género
Convenios o
Fortalecer y mejorar programas dirigidos hacia 108 JOVENEs |~ wiow de acciones realizadas Comité de Ia persona 2025-2028 Convenios o
del canton joven-Alcaldia cooperacion
Coordinar en busca de oportunidades para jovenes en el 5 "
- o . . " Comité de la persona Convenios o
area de capacitacion segun las necesidades del mercado Cantidad de acciones coordinadas |~ P 2025-2028 A
: joven-Alcaldia cooperacion
actual para facilitar el acceso a empleo de calidad
Promover Ia participacion de jovenes en las mesas de
concertacion municipal para garantizar que punto de vista | Lol oo o promovidas Comité de la persona 2025-2028 Convenios o
siempre esté incluida en las decisiones que toman para joven-Alcaldia cooperacion 3
: mejorar el bienestar de la comunidad 5
24 Juventud Priorizar en 12 agenda local el papel de los Apoyar el emprendimiento a partir de capacitaciones en plan ]
jovenes en nuestro cantén .
'y modelo de negocios, uso de redes sociales para Comité de la persona Convenios o 10
- A Cantidad de gestiones realizadas - . 2025-2028 A
emprendedores, planeacion, estructuracion y gerencia de joven-Alcaldia cooperacion 17
proyectos
Gestionar la vinculacion laboral de nuestros jovenes con
iro territ diants d . Ci
EMPIesas CErcanas a NUesiro teritorio mediante aCUErdos |y o i ee oo Alcaldia 20262028 onvenios o
de mutuo beneficio entre la administracion local y dichas cooperacion
organizaciones
. . Convenios o
Realizar un festival cultural dirigido a la comunidad joven Un festival cultural Alcaldia-Gestion Cultural 2026-2028 cooperacion
. - Presupuesto
Concientizar sobre las dinamicas de trabajo infantil en . Alcaldia-Oficina de
nuestro canton Cantidad de charlas brindadas Equidad y Género 2025-20286 Mumlc\pa\-c?nven\os
0 cooperacion
" : Presupuesto
Promover acciones en contra del acoso escolar (Bullying) Alcaldia-Oficina de .
entre nuestros nifios Cantidad de acciones promovidas Equidad y Género 2025-2028 Mummpa\—c;nvewos
0 cooperacién
Fortalecimiento de la familia en aspectos como nutricion, Alcaldia-Oficina de Presupuesto
resolucion de conflictos, finanzas del hogar, Cantidad de charlas brindadas Equidad y Género 2026-2028 Municipal-Convenios
acompafiamiento a la educacion, valores familiares y afecto 0 cooperacion
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Presupuesto

o . . Alcaldia-Oficina de 4
Promover acciones que permitan combatir &l Programa de acompafiamiento psicolégico Un programa implementado Equidad y Género 2025-2028 Municipa-Convenios 5
25 Nifiez trabajo infantil, mediante acompafiamiento y g“""“”ac"o” g
brindando herramientas Incentivar una cultura de respeto entre nuestros nifios, Una campafia sobre respeto Alcaldia-Oficina de 2025-2028 MrES_UpUE‘SCD 10
mediante campafias P P Equidad y Género N unicipal-Gonvenios 17
0 cooperacién
PANI-Ministerio de .
Implementar Lalleres, charias, Jornaq?s ¥ proyectos que Cantidad de actividades realizadas |Educacién-Alcaldia-Oficina| 2025-2028 Convemos{o
busguen el bienestar de nuestros nifios . cooperacion
de Equidad y Género
= . Presupuesio
Realizar eventos dinigido a nuestros nifios, donde puedan | oo izadas Alcaldia-Centros de cuido | o0 o000 Municipal-
disfrutar de su nifiez del canton :
Convenios o
Des:rrol\ar estlratei\az queﬂpelrm\tan Ila meeralc?e Ie;s , Un diagnostico de los centros Alcaldia-Oficina de 2025-2028 Convenios o
condicianes y 1a cobertura de [0s centros infantiies del infantiles Equidad y Género cooperacion
canton, por medio de un diagnostico
Traba]ar por el renonomm\?mo y la garantia de los derechos Cantidad de acciones realizadas. Ah:a.ldla—Oﬂm»na de 2025-2028 Convemos{o
€inicos de nuestra poblacion local Equidad vy Género cooperacion
Aplicar un enfoque diferencial a los derechos dentro de Convenios o
nuestros diferentes programas, planes y proyectos Cantidad de gestiones realizadas Alcaldia-Planificacion 2025-2028 cooperacion
sectoriales P
Implementar jornadas de Etno-educacion para concientizar a 4
Generar acciones diferenciadas para la nues:ra lmmlumdad‘s:)l:»rel\a d\rersldad pomanll)lna\lds Car‘mdad ldz]omadas E\cal:n;—()ﬂem’na de 2026-2028 Convemos/o 150
26 Diversidad étnica equidad, considerando la cosmovision y ?az;;gsig;ﬂﬁa:d;?pe 0y la convivencia entre lodas implementadas quidad y Genero cooperacion 1
tradicion de los habitantes del canton Reconocer el concepto de etnodesarrollo, velando porque 16
nuesiras politicas econdmicas respeten la cosmovision del  |Una campaiia virtual sobre Alcaldia-Oficina de Convenios o 17
h . . N 2025-2028 -
pueblo aborigen y ofras etnias, mejorando asf de la calidad  |etnodesarrolio Equidad y Género cooperacion
de vida de |a poblacion
Profmover hemamientas due permtan fonalecera Cantidad de herramientas Alcaldia-Oficina de 20252028 Convenios o
participacion y veeduria de tludadanos abongenes ds implementadas Equidad y Género cooperacion
manera efectiva
Incentivar mediante campafias la cero tolerancia con los = Alcaldia-Oficina de Convenios o
Una campafia anual - 2025-2028 -
casos de maltrato hacia la mujer Equidad y Geénero cooperacion
Ejecutar jornadas de prevencion de violencia contra las Alcaldia-Oficing de Presupuesto
mujeres y de socializacion de mecanismos disponibles para  [Una jornada anual Equidad y Género 2025-2028 Municipal-Convenios.
denuncias por esios hechos 0 cooperacion
. . Presupuesio
Trabajar en el fortalecimiento de las rutas de atencion a la Alcaldia-Oficina de " 3
. Cantidad de gestiones realizadas N 2025-2028 N
mujer victima de violencia 9 Equidad y Género Municipal-Gonvenios 4
_ 0 cooperacién 5
Contribuir en el papel que juegan las mujeres |Apoyo para la mujer emprendedora mediante capacitacion Alcaldia-Oficina de Presupuesto s
. en el territorio, reconociendo su liderazgo e |en temas de creacion de empresas, estructuracion y plan de |Cantidad de gestiones realizadas N N 2026-2028 Municipal-Convenios
27 Mujer . N A Equidad y Género N 10
incentivando Ia participacion en todas 1as  |negocios 0 cooperacion 11
escenas politicas Fortalecer mecanismos para promover y brindar seguimiento [Cantidad de mecanismos Alcaldia-Oficina de 50952028 zresupue‘kséo 12
sobre la atencién sexual y reproductiva implementados Equidad y Género unicipal-tonvenios 16
0 cooperacion 47
Promover las diferentes responsabilidades y métodos de .
. - Alcaldia-Oficina de Convenios o
;udt‘j:rgg sexual y reproductivos disponibles para hombres y - |Cantidad de campafias realizadas |2 Vo oane o 2025-2028 cooperacion
Crear la "Mesa de la mujer™** con el objetivo de empoderar,
donde se logre concretar con la comunidad una red de Alcaldia-Oficina de Convenios o
" y y Programa implementado . 2027-2028 =
mujeres donde se brinde apoyo psicologico y Equidad y Género cooperacion
acompafiamiento a victimas de violencia
A;znyar el derecho a la educacion, mediante la wm:ulezmon de| Cantidad de gestiones realizadas Alnald\aiM\n\§lerlo de 20952028 Conven\ogn
nifios con discapacidad al sistema educativo del canton Educacion Plblica cooperacion
i . . . . . = Presupuesto 3
Realizar las disposiciones de ley en el cantén para que . - Alcaldia-Adminisiracion
o Realizar acciones conjuntas en el cantén, personas con discapacidad puedan transitar libremente Cantidad de dispocisiones acatadas Tributaria 2026-2028 Mummpa\-m?nvemos 4
28 Poblacion con encaminadas a dignificar a la poblacién con 4 Lagperacion ¢
discapacidad d 8 dad P Realizar talleres lidico-pedagégicos para que las personas Alcaldia-Oficina de Presupuesto 10
iscapacida en condicion de discapacidad puedan demostrar su Cantidad de talleres realizados Equidad y Género 2025-2028 Municipal-Convenios 1
capacidad 0 cooperacion 17
. - Alcaldia-Oficina de Convenios o
Apoyo psicoldgico para personas con discapacidad Cantidad de sesiones psicologicas . 2025-2028 "
poyo p d P P P P g Equidad y Geénero cooperacion
. . . e Presupuesto
Dotar todos los espacios plblicos para las personas con Cantidad de acciones ejecutadas Alcaldia-Administracion 20972028 MunicipalConvenios

discapacidad, haciéndolos 100% inclusivos

Tributaria

Nota. Elaboracién propia con datos del PDHL 2021-203], Planificacién Municipal (2024)
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4.4.4 Matriz Seguridad Humana

Tabla 25. Matriz eje estratégico Seguridad Humana

Eje estratégico

Seguridad Humana

Objetivo Estratégico

Generar condiciones para una vida segura y sin violencia para todos los habitantes del Cantén de Tarrazi.

Nimero Sub-eje Objetivos especificos Metas/Lineas de accion Indicadores Responsable Pgrlndq .dE Hcnaadice/pRg isnacion Recursos Vlm:gll:‘:lnn
j d
2024|2025)|2026| 2027 (2028
Mejoramiento % anual de la seguridad en las comunidades del % de avance en seguridad |Ministerio de Seguridad 2021-2031 x X X x x Convenios o
canton de comunidades Publica cooperacion
Gestion del nombramiento de un oficial en la comunidad de San Oficial de seguridad Ministerio de Seguridad 2026-2031 X x x Convenios o
Pedro nombrado Publica cooperacion 3
Seguridad Desarrollar programas de infraestructura que Proyecto de una Delegacion Policial en San Pedro Delegacian Policial en San M\‘msteno de Seguriaad 2026-2031 X X X Conven\n§0 9
Pedro Puablica cooperacion
29 ciudadana cantonal | coadyuven con la seguridad ciudadana canional y Ll
y distrital distrital Aumento en el % de sequridad n el Alto San Juan Implementando ) Presupuesto 18
N . Alcaldia-Ministerio de 17
camaras de vigilancia, asi como programas de vigilancia en la % de seguridad percibida - Municipal-
- Seguridad Publica- 2026-2031 x X 4
comunidad de San Jeronimo y reforzar la seguridad en el sector de [en las comunidades Convenios o
- Coopesanios .
Santa Cecilia de Tarrazl cooperacion
" Combatir el problema de |a droga en el Canton de | MPIEMENtAcon de un programa para comballr 12 problemalicade oo conies 13 Ministerio de Seguridad Convenios o 3
30 Drogadiccion - drogadiccién en Tarrazl, a través de mayor vigilancia policial, . - 2026-2031 X X X = 16
Tarrazl " . drogadiccion Plblica-OlJ cooperacion
educacion y organizacién comunal 17
Ejecutar un diagnéstico donde se identifiquen Ias principales ’ .y Presupuesto
; M e Alcaldia-Planificacion-Area Municipal-
falencias de los centros de salud de nuestro cantdn, buscando Un diagnéstico 2025-2028 X X X X
2 N de Salud Los Santos Convenios o
garantizar una adecuada prestacion del servicio .
cooperacion
Realizar jornadas de prevencion en los hogares del canton, que Alcaldia-Area de Salud Los Convenios o 3
impacten positivamente a la comunidad y atendiendan de manera  |Una jornada anual Santos 2026-2028 | * | * |cooperacion a
Brindar apoyo en el area de salud, identificando  |adecuada v oportuna las necesidades existentes _ 5
H Salud falencias y Dr\ndanqo \nformal:»lon verazala Promover jornadas de higiene oral para nifios Una jornada anual Alcaldia-Area de Salud Los 2025-2028 X X X X Convemo.st 0 10
poblacion del canton Santos cooperacion
Contar con jornadas de capacitacion en enfermedades de 18
transmision sexual, Alcaldia-Area de Salud Los Convenios o 7
- - Una jornada anual 2025-2028 4 x X 4 -
planificacion familiar, cuidado y diagnéstico de enfermedades como Santos cooperacion
€l cancer gastrico. de mama y prostata
. i Presupuesto
Compartir con a comunidad taileres sobre temas de cuidado Cantidad de talleres Alcaldia-Area de Salud Los Municipal-
familiar y personal, asi como charlas de prevencion de suicidio, 2025-2028 X X X X
A ejecutados Santos Convenios o
capacitacion en primeros auxilios, efc. -
cooperacion
Presupuesto
Lograr la ejecucion oportuna de un Plan Territorial de Salud* Un Plan Territorial de Salug | caldia-Area de SaludLos | o050 5550 x | x| x | x |Wuncipal
Santos-Planificacion Convenios o

cooperacion
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Gestionar adecuadamente recursos del Ministerio de Seguridad

Cantidad de gestiones

Alcaldia-Ministerio de

Convenios o

para forialecer la Fuerza Plblica realizadas Seguridad Publica-Fuerza 2026-2028 cooperacion
Publica de Tarrazu
Apoyar los retenes de policia para controlar a los visitantes de Cantidad de gestiones glcald!gfhéﬂg\?tbe‘no ?:e 2026-2028 Convenios o
nuesiro canion realizadas eguridad Publica-Fuerza cooperacion
Publica de Tarraz(l
Alcaldia-Habitantes del
Implementar grupos de seguridad ciudadana y policial para Un grupo organizado DEHIDH—M\H\SEEHD de 2095-2028 Convemost o
controlar hurios y actos de violencia Seguridad Plblica-Fuerza cooperacion
Publica de Tarrazd
Garantizar mecanismos de conirol ciudadano :iue permita Cantidad de mecanismos Alnaldla—Mm\?lerlo de Convenios o
denunciar casos de exceso de fuerza o violacion de derechos Seguridad Plblica-Fuerza 2025-2028 A
e implementados - - cooperacion
humanos por parte de Ia Fuerza Publica Plblica de Tarrazd 5
Generar espacios que contribuyan a que todos | tar el Plan Intearal de S dad v Convivenci Un Plan Integral de g\lcald!gf!\éﬂg\?tbe‘no ?:e ;’F-‘S_UDU?S‘O 2
32 seguridad puedan alcanzar en el canton sus objetivos y se C‘in‘a";a'nyaef“ ar el Plan Integral de Seguridad y Convivenia oo 0 uridad y Convivencia ngﬁ:ﬁ 29 T‘;":Zaﬂ' U2 50962028 C;‘Q"fe“;laos o 10
conviertan en generadores de bienestar Ciudadana . B .
Planificacion cooperacion 11
. . . Alcaldia-Ministerio de 16
Articular a la poblacion con la policia de nuestro canton para -
. " . N Cantidad de articulaciones |Seguridad Pablica-Fuerza Convenios o
denunciar y combatir de manera conjunia hechos delictivos en - - - 2025-2028 L
ejecutadas Plblica de Tarrazi- cooperacion
nuestro territorio . .
Habitantes del canton
Incentivar la mejora de los mecanismos de denuncia de delitos para |Cantidad de gestiones Alcaldia-Ministerio de Convenios o
5 Seguridad Plblica-Fuerza 2025-2028 >
agilizar y ser mas eficiente en los procesos realizadas - - cooperacion
Plblica de Tarrazd
Mejorar la percepcion de la ciudadania frente a Fuerza Piblicaa  |Cantidad de gestiones |- caldia-Ministerio de Convenios o
5 Seguridad Publica-Fuerza 2025-2028 -
través de trabajos y programas en conjunto con la comunidad realizadas - - cooperacion
Plblica de Tarrazd
Brindar seguridad vial en el cantén de Taraz(, mediante acciones |Cantidad de acciones Alcaldia-Ministerio de Convenios o
4 Seguridad Plblica-Fuerza 2025-2028 N
de prevencién y control planificadas - - cooperacion
Publica de Tarrazd
Presupuesio
Reconocer y desarrollar la politica pablica de organismos Una Politica Pdblica de Alcaldia-Oficina de Equidad 50275028 Municipal-
comunales Organismos Comunales y Género Convenios o
cooperacion
Presupuesio
Promover el respeto entre nuestros habitantes y el buen trato a Cantidad de campafias Alcaldia-Oficina de Equidad Municipal-
. o N . . A 2025-2028 .
través de campafias y actividades lidicas ejecutadas v Género Convenios o 4
3 Convivencia Brindar a la poblacién del cantén apoyo y cooperacion 5
ciudadana capacitacion en temas de convivencia ciudadana . . Presupuesto
Realizar jornadas de capacitacion en temas de ciudadania y . 10
. Cantidad de jornadas Alcaldia-Oficina de Equidad Municipal-
convivencia para generar un ambienie de armonia entre nuestra A 2025-2028
implementadas v Género Convenios o
comunidad .
cooperacion
Capacitar personal para que transmita a la poblacién los mensajes Presupuesto
pacitar p paraq a 1a pf IES | cantidad de capacitaciones |Alcaldia-Oficina de Equidad Municipal-
de tolerancia, honestidad, respeto y solidaridad en las escuelas y . 2026-2028
brindadas v Género Convenios o
105 colegios ,
cooperacion
Fortalecer la gestion institucional, mediante la
R N - Ejecutar el 100% de los recursos asignados, medianie la o .
adquisicion de un sisiema de informacion unificado - . Py % de implementacion del . Presupuesio
. N adquisicion del sistema de informacion, para alcanzar las metas y - - Alcaldia 2025-2028 .
que permita el cumplimiento de las metas y objetivos ; sistema informéatico Municipal
- - objetivos intitucionales
planteados por la municipalidad de Tarraz(
. = Presupuesio
Informar a traves de |a pagina web municipal los coniraios que se Una pégina web en buen Municipal
suscriban para que la ciudadania pueda llevar una veeduria y pag Alcaldia-Gestion Cultural 2025-2028 pal- 9
contnol sobre 10 mismos funcionamiento Convenios o 10
34 Transparencia cooperacién 1
Accionar en busca de ser un gobierno transparente |Informar a la poblacion en qué se invierten los recursos y como los ie - 12
Una rendicidn de cuentas . Convenios o
que trabaje con y para la gente optimizamos para generar mayor bienestar en 1as personas del Alcaldia 2025-2028 i
. anual cooperacion
canton
i . Presupuesio
Garantizar y promover el derecho al acceso a la INformacion por | e oo o Municipal-
parte de la ciudadania a través de todos nuestros medios de P! Alcaldia-Gestion Cultural 2025-2028 pe
. realizadas Convenios o
comunicacion .
cooperacion
Promover veedurias cludadanas en nuestros proyectos para que
: N - . Cantidad de gestiones . Convenios o
denuncien irregularidades o manifestar inconformidad con el realizadas Alcaldia 2025-2028 cooperacion
Garantizar la participacion ciudadana en procesos de|d€Sarrollo de estos _ _ _ 8
o Participacién planeacion, presupuesto, inversion y seguimiento de Apoyar la constitucion y»forlaleimwento de los comités de control  |Un comité de control social |\ 20269028 Convenios o 0
ciudadana la gestién de nuestra administracion a través de soclal de los servicios plblicos’ en funcionamiento g:gs:;ig;g 10
mesas de concertacion con a comunidad Incentivar la participacién ciudadana en |a elaboracién del Plan de  |Un Plan de Desarrollo Alcaldia-Control y Desarrollo Municipal- "
- 2027-2028
Desarrollo Territorial Territorial Urbano-Planificacion Convenios o
cooperacion
.z . I %3 )
Nota. Elaboracién propia con datos del PDHL 2021-203], Planificacién Municipal (2024)
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4.4.5 Matriz Educacion

Tabla 26. Matriz eje Educacién

Eje estratégico

Educacién

Objetivo Estratégico

Mejorar la calidad y cobertura de |a oferta educativa en el Cantén de Tarrazl.

Numero Sub-eje Objetivos especificos Metas/Lineas de accion es p Pgrlndq ."E (FEEE T G (e =T Recursos plociioeicn
ejecucién oDs
2024 2025|2026 | 2027 | 2028
Instalacion de una sede universitaria piblica en la zona de los Santos Sede Universitaria Ministerio de 2027-2031 x X Convenios o
(UCR, UNA, ITCR) Piblica Educacidn Plblica cooperacion
o " " Presupuesto Municipal
Recivadon de s VOV pra s o e s (CEUCINSY  usrossana | amsaom | | x [ x | x | x Covenosc :
35 Calidad de la oferta | Ampliar la oferta educativa cantonal en P Cooperacion 5
2 5 -
educativa 05 aiferentes niveles de formacion Coordinacion por medio de becas del transporte estudiantil los estudiantes) * tded.\a L:tl)blamgn 4 Ministerio de 2026-2031 x x X Convenios o lg
en vulnerabilidad estudiantil con becas d& | py cacion Piblica cooperacion
transporte
Coordinacion de la reapertura de una Escuela en Esquipulas Escueia de Esquipulas Alca\d\ateru%Ieno de 2027-2031 4 X Convemo.sto
en funcionamiento Educacién Pdblica cooperacion
Ampliacion del % de la oferta educativa para las personas inmigrantes  |% de avance en oferta  |Ministerio de Convenios o
. - 2026-2031 X x X .
para estabilidad educativa y laboral educativo Educacion Publica cooperacion 4
Cobertura de la | Diversificar los contenidos de la oferta 5
37
oferta educativa educativa 10
5 9 5 i 5 16
C?Drdmaqun p?rg au‘menlarle\ % l;e \mip\emenlamun deletlm)dlogl;\as de l;:, delact'esoda Ministerio de 2021.2031 N . . . . Convenios o
informacion en todos los centros educalivos para acceso a toda la tecnologias de Educacion Piblica cooperacién
poblacién estudiantil informacién
Coordinacion para que el INA imparia capaciiaciones en las comunidades |Canfidad de INA-Recuros 20212031 x x x x x |Convenios o
seqUn la necesidad que se presente capacitaciones Humanos cooperacion
Promover iniciativas que impulsen a que entidades de educacion superior |Cantidad de inciativas Alca\ma-lnslm‘mmnes Convenios o
N N de educacacion 2026-2028 X X X A
y/o técnicas presien sus servicios en el canion apoyadas - cooperacion
superior y/o técnicas
Gestionar alianzas plblicas y privadas para que los estudiantes tengan la |Cantidad de alianzas Acaldia 2026-2028 X x X Convenios o
oporfunidad de obiener su primer empleo por metodologia de praciicante |gestionadas cooperacion
Velar porque el ndmero de docentes que requieren las instituciones de Cantidad de gestiones  |Alcaldia-Instituciones 20252028 x X X x Convenios o
educacion sean los necesarios para un buen funcionamienio realizadas involucradas cooperacion
??St'n'ffr ay;das p“mlmz.g ylp”vadas en ‘Tm ?e' 9'?"2517’ de las fa’"‘"ss Cantidad de gestiones | Alcaldia-Instituciones 2095.2098 ol x| x|« |comvenioso .
el can l:lrréyd e sus estudiantes para que la atencion de los nifios seade | oo oo involucradas cooperacion :
Fomentar la educacion como motor de %M ’al\ v T n L 4306 9
38 Educacién desarrollo, mediante estrategias otar con u es esco.ares (ue funcionen como herramientas pedagoaicas | oo ngaq e gestiones  |Alcaldia-Instituciones Convenios o
adecuadas y efectvias que garanticen el mejor aprovechamiento del aprendizaje de los realizadas involucradas 2025-2028 X X x x cooperacion 10
estudiantes cuando asi sea necesario 16
el pucdan tone mayores cldies» opotunioages de accose ala |CAMIdad de gesones WA SIS | 5056 50 x| x| x [Gomemeso "
P Y ¥ op realizadas involucradas cooperacion
educacion
Burcar gue los adultos que no han terminado su educacion primaria y Campaiia "Tarrazi ) Convenios o
secundaria logren culminar sus estudios de manera exitosa y asi tenerla |2, oo Alcaldia 2026-2028 X X X cooperacin
posibilidad de acceder a mejores oportunidades y mayor conocimiento
Velar y apoyar a los trasportistas locales de estudiantes Cantidad de gestiones  |Alcaldia- 20262028 x | x | x |convenioso
realizadas Transportistas cooperacion
Ejecutar y promover programas de bilingdismo Una programa de Alcaldia 2026-2028 x | x | x [Convenioso

bilingdismo

cooperacion

Nota. Elaboracién propia con datos del PDHL 2021-203], Planificacién Municipal (2024)
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4.4.6 Matriz Servicios Pablicos

Tabla 27. Matriz eje estratégico Servicios Publicos

Eje estratégico

Servicios Publicos

Objetivo Estratégico

Proveer servicios publicos basicos con calidad, inclusividad, y oportunidad, para mejorar el bienestar de todas las personas del Cantdn.

Namero Sub-eje Objetivos especifices Metas/Lineas de accién es P Pgrlodq 'de SrCTideiielpReg s cion Recursos Vmc;:;:mn
2024|2025|2026)|2027 (2028
Brindar un buen servicio en la limpieza de vias y sitios -
. plez y Brindar el servicio de aseo de vias y sitios pablicos en el 80% del . -
pablicos, mediante el debido mantenimiento, . . . = Cantidad de acciones de |Aseo de vias y sitios
. cantén de Tarraz( mediante el mantenimiento de cordon y cafio y o 2024-2028 | x X X X X [Presupuesto Municipal
garantizando a la poblacion un servicio de calidad para mantenimiento publicos
sitios comunales en el periodo 2025
su bienestar.
Garantizar la continuidad del servicio, mediante la Asegurar el 80% del canton con la recoleccion de residuos, .
A o N o Cantidad de acciones Recoleccion de
recoleccion de residuos sélidos y valorizables, brindando el servicio para contibuir con el bienestar de la salud de propuestas residuos 2024-2028 | x X X X X |Presupuesto Municipal
procurando el bienestar y |a salud de los habitantes del _|la poblacién en el 2025
Realizar la gestion vial de caminos y calles cantonales, | Brindar el servicio de conservacién y mantenimiento al 80% de los
- N N - Cantidad de acciones
mediante la conservacion y el mantenimiento, aspirando  |caminos y calles cantonales de Tarrazd, para el desarrolio del planificadas Caminos y Calles 2024-2028 | x X X X x  |Presupuesto Municipal
Servicios alcanzar el desarrollo integral del canton cantén en el periodo 2025 11
39 . . Alcanzar el 100% de las aciividades adminisirativas del cementerio 13
Municipales Brindar de manera oportuna y eficiente los servicios de " o o
o N . . municipal, por medio de los servicios de exhumacion e inhumacion, 6
exhumacion e inhumacién solicitados por los ciudanos, " . Actividades planificadas  |Cementerio 2024-2028 | x X X X X [Presupuesto Municipal
asi como infraestructura limpia y segura para la aiencion de las
manteniendo las instalaciones limpias y seguras -
necesidades de [a poblacidn, en el periodo 2025
Realizar el mantenimiento y limpieza del 80% de las propiedades
Brindar el servicio de mantenimiento y limpieza de
- municipales destinadas a parques y obras de ornato, mediante Cantidad de acciones Parques y obras de
parques y obras de ornato, para mantener el canion 2 . 2024-2028 | x X X X X |Presupuesto Municipal
1 trabajos gue proporcionen un cantdn limpio y un ambiente sano, | planificadas ornato
limpio y un ambiente sano para los habitantes en ol 2095
Brindar ce manera oportuna y eficiente el servicio del g0 o) cenvicio de agua al 90% de los ususarios, por medio del
suministro del agua, mediante uina adecuada conduccion - Cantidad de acciones
- mantenimienio para la eficiente operacion de servicio, en el Acueducto 2024-2028 | x X X X x  |Presupuesto Municipal
y distribucion, para cubrir Ias nececidades de los propuesias
y . periodo 2025
habitantes del canton
Mejoramiento en el % del servicio de recoleccion de residuos % de mejoramiento en el |Gestion Ambiental-
. ; . 2021-2031 | x X X X X  |Presupuesto Municipal
sélidos servicio Alcaldia
- - 5 -
Reforzar el Area de Salud y proyeccion de un Hospital para la % de avance en o Alcaldia 20272031 x x |Convenios o
Zona de los Santos propuesto cooperacion
. . . Alcaldia-CAIS Los
Implementacion de EBAIS maviles en as zonas mas alejadas del  |Canfidad de visitas con SaniosMinisterio d 2026-2031 x x x |Convenios o
centro de poblacién EBAIS moviles SZI”UZS' inisteno de cooperacion
Aplicacion y ejecucion de un Plan Municipal de Residuos Solidos Gestion Ambiental-
A Alcaldia-ICE- Presupuesto Municipal-|
establecido en el PMGIRS para la implementacion de la
. . . - PMGIR Vigente Coopesantos- 2022-2031 | x X X X X [Convenios o
recoleccion y seleccion de los residuos Valorizables y no o .
Ministerio de Salud- cooperacion
valorizables
|MEP
Aumento en el % de prestacion del servicio de recoleccion de e o
. . |Rutas de recoleccién de  |Gestion Ambiental- .
residuos valorizables en todos los centros de poblacion del cantdn.| o vigentes Alcaldia 2021-2031 | x X X X X [Presupuesto Municipal
por medio de los estudios necesarios
3
Administracion 5
Tributaria-Gestion 7
Actualizacion anual de los estudios de costos Estudios de costos Amblental- 20212031 | x | x | x | x | x |Comenoso 8
anuales Presupuesto- cooperacion 9
- Garantizar a toda la poblacion acceso a servicios -
simplificaciénde | A 1a p Contablidad- 10
40 tramites publicos de calidad indispensables para el bienestar de Tesoreria-Alcaldia 11
las personas del Canton
Mantenimiento y seguridad al parque para lograr un espacio 12
agradable, asi como mantener los diferentes sitios de % de espacios atendidos |Gestién Ambiental 2021-2031 | x X X X x |Presupuesio Municipal 13
esparcimiento del canton 15
Brindar un buen servicio en la impieza de vias y sitios publicos, 16
17
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Realizar la gestion vial de caminos y calles cantonales, mediante la

Cantidad de acciones

conservacion y el mantenimiento, aspirando alcanzar el desarrollo planificadas Caminos y Calles 2025-2028 Presupuesto Municipal
integral del cantén
Brindar el servicio de mantenimiento y limpieza de parques y obras
PR N Cantidad de acciones Parques y obras de
de omato, para mantener el canton limpio y un ambiente sano . dquesy 2025-2028 Presupuesto Municipal
ara los habitanies planificadas ornato
{para los habilantes
Brindar de manera oportuna y eficiente los servicios de
exhumacion e inhumacian solicitados por los ciudanos, Actividades planificadas |Cementerio 2025-2028 Presupuesto Municipal
manteniendo las instalaciones limpias y sequras
Garantizar la continuidad del servicio, mediante la recoleccion de .
. . Cantidad de acciones Recoleccion de
residuos solidos y valorizables, procurando el bienestar y la salud propuestas residuos 2025-2028 Presupuesto Municipal
de los habitanies del canién
Brindar mantenimiento constante de las instalaciones munipales  |% de instalaciones Gestion Ambiental- 2021-2031 gresupgeslo Municipal-
para el embellecimiento del lugar municipales atendidas  |Alcaldia ONVEnios o
cooperacion
Apertura en el % de acceso en el servicio de electricidad, internet |, = .
% del cantdn con acceso . Convenios o
en fodo el canton, principaimente los distritos alejados, y las Alcaldia-Coopesantos | 2021-2031 >
comunidades ale‘agas P: ! ¥ a servicios P! cooperacion
Adquisicon de Ampliar el servicio y cobertura de servicios de energia - % o 7
41 quisi P y i 912 Y | Ampliar el % de Alumbrado Pablico en las diferentes zonas del | 9€! canton con ) Convenios o
servicios telecomunicaciones . Alumbrado Publico Alcaldia-Coopesantos | 2021-2031 . 9
Canton cooperacion
instalado
Equipamiento y ampliacion % en los servicios del CAIS, para la % de avance en los CAIS Los Sanios, 2026-2031 Convenios o
atencién especializada servicios brindados CCSS. Alcaldia cooperacion
Ministerio de
Mejoramiento del Transporte Pablico particularmente buses, enla |% de avance en el Transporte y 2026-2031 Convenios o
Zona de los Santos, por medio de un Plan de Accion mejoramiento del servicio |Seguridad Pablica- cooperacion
Alcaldia
. Mejorar calidad, y la cobertura del fransporte piblico °
Gestion de N 10
42 rovectos canional para toda la poblacion y en particular para 11
proy personas con discapacidad Ministerio de 16
Incremento en el % de buses accesibles en el Cantén de Tarrazii |Cantidad de buses Transporte y 2026-2031 Convenios o
para las personas con discapacidad y necesidad especial accesibles Seguridad Publica- cooperacion
Alcaldia
Sensibilizacion, capacitacién a conductores y a empresarios Ministerio de
permisionarios y concesionarios de transporte piblico (modalidad |Cantidad de Transporie y 2021-2025 Convenios o
taxi y autobls) de la region, acerca de los derechos de las capacitaciones impartidas | Seguridad Plblica- cooperacion
personas con discapacidad Alcaldia
Winisterio de
4
i _|Aumento en el % de accesibilidad para las personas con o _— Iransportey Presupuesto Municipal- 5
Garantizar la accesibilidad de los servicios plblicos y vias|giscapacicad en areas de sefializacion en las vias puplicas, y % deaccesibiidad en |Seguridad Pablica- | ;54 ;4 Convenios o 9
43 Accesibiidad piblicas, en cumpiimiento con la ley 7600, parala  |parqueos vias pblicas en el canton (Alcaldia- cooperacion 10
atencion inclusiva de la poblacion Administracion
Tributaria-Gestion "
16
9 —
Cumplimiento de los requisitos de accesibilidad fisica en el 100% % d& cumplimiento de 1os | Catastro -
de visados y patentes que emite la Municipaliad de Tarrazd requisitos de Administracion 2026-2031 Presupuesto Municipal
accesibilidad Tributaria
Ejecutar el 100% del presupuesto asignado, mediante la ejecucion S;T;:Zg;::;ﬂ:gssa \a Administracion 20252028 Erne:\:ﬁ::ls Municipal-
de proyectos planificados, para el cumplimiento de la Ley 7600 Tributaria .
Ley 7600 cooperacion
Fortalecer la participacion comunal e institucional, Presupuesto Municipal-
. . N - Ejecutar el 100% de los recursos asignados, mediante la compra .
mediante un servicio de calidad y continuidad, para el - - Aciones realizadas Acueducto Municipal | 2025-2028 Convenios o
R . del terrero por expropiacion, para el bienestar de la poblacion .
bienestar de la poblacién del cantén cooperacion
Presupuesto Municipal-
o
Dotar en un 100% & 2gua potable para &l consumo UMano a | vis e viabiidad  |Acueducto Municipal | 2021-2031 Convenios o
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Presupuesto Municipal- g
) Blsqueda de nuevas fuentes de agua Estudios Acueducto Municipal | 2021-2031 Convenios o 9
" GIE‘S"D” de \ cooperacion 10
royectos en manios 5 5 3
proy: A Supervision y revision continuo de control de las areas de Informes de control Acueducto Municipal, | 2021-2031 Convenios o 11
. . proteccion, junto con las instancias e instituciones vinculantes cooperacion 12
Brindar mantenimiento de los mantos acuiferos para que Presupuesto Municipal
o . Acueducto en Alio San  |Acueducto Municipal- a 15
a poblacion C“E"‘I‘z‘ con 2w po;al;le encantad | consiruceion de un acueducto en la Comunidad de Alto San Juan [ ** SADAS Pa- | 20262031 Convenios o
calidad y continuida cooperacion
Cantidad de informes de " Presupuesto Municipal-|
Control y proteccion anual de los mantos acuiferos existentes conirol €n manios i;ie[?:ém Municipal- | 5031 5031 Convenios o
acuiferos cooperacion
R Presupuesto Municipal-
Mejoras y mantenimiento anual de los sistemas existentes del Cantidad de bitacoras de |, oo Municipal | 2021-2031 Convenios o
Acueducto Municipal mejoras y mantenimiento >
cooperacion
- Presupuesto Municipal-|
Construceidn de un Tanque de Amacenamiento para mejorar el |Tanque e Acueducto Municipal | 2021-2025 Convenios o
servicio de agua potable en el canion almacenamiento e
cooperacion
Ejecu‘tar[nemrasden ‘? c:emarcaclsm Z'al‘ en \alzona de Ejecutar el 90% de mejoras en la demarcacion de zonas de Mejoras ejecutadasen  |Adminisiracion 50952028 Presupuesto Municipal
PArQUIMELTos. mediante [a ejecucion de proyeclos. para | g imetros, mediante a ejecucion de proyectos parquimetros Tributaria P P
el desarrollo integral del cantén
" . N .
Mantenimiento anual del sefialamiento vial por parquimetros en el |% cel centro ae San Administracion 2021-2031 Presupuesto Municipal
centro de San Marcos Marcos con parquimetros | Tributaria
N - % de avance en el Presupuesto Municipal- 9
15 Parquimetros \{np\em‘emaclon de un proyecto de videovigilancia en el cantén de proyecto de Alcaldia 2026-2031 Convenios o 10
Mantener y mejorar el proyecto de ordenamiento vial del | 3320 videovigiiancia cooperacion 11
centro de San Marcos de Tarrazd 9 ia- icipal-
Mejora continua de accesibilidad de la ley 7600 para personas con % dle ava:wce‘endla al i\galdlal . 5021-2031 zresupuestn Municipal
discapacidad en el cantén de Tarraz implementacion de la ley | Administracion onvenios o
7600 Tributaria cooperacion
Brindar una cantidad adecuada de estacionamiento en el distrito |- v e acciones Administracion Presupuesto Municipal-
de San Marcos, mediante el servicio de parguimetros, para 2025-2028 Convenios o
. planteadas Tributaria A
garantizar espacios disponibles en |a zona comercial del canton cooperacion
Ayudar con los tramites ante entidades financieras que concedan  (Cantidad de gestiones |, 4o 2096-2028 Convenios o
microcréditos de mejoramiento de vivienda realizada cooperacién
Alcaldia- . 6
. % de coberturay . Presupuesto Municipal-
Mejorar y modernizar la cobertura de 10s servicios pablicos en el N Administracion 7
cantén ampliacion de los Tributaria-Gestion 2025-2028 Convenios o 8
5 Vivienda Brindar apoyo a la poblacién en temas de vivienda, servicios publicos Ambiental cooperacion 9
brindando el debido acceso a los servicios plblicos — — mbienta
Apoyar proyectos de construccion de vivienda para las personas | Cantidad de gestiones |, oo 2026-2028 Convenios o 10
mas vulnerables, dotadas de los estandares minimos de calidad  |realizadas cooperacion 11
Apoyar y/o crear proyectos de acueductos en zonas rurales que 16
Cantidad de proyectos . Convenios o
buscan beneficiar a la comunidad en general y mejorar la calidad gestionados proy Alcaldia-Acueducto | 2026-2028 cooperacion
de vida de los habitantes del cantdn en sus hogares
~ - Presupuesto Municipal-
Adecuacion de las vias principales, secundarias v rurales del Un programa de . R
cantén adecuacion de vias Alcaldia-Gestion Vial | 2027-2028 Convenms‘n
cooperacion 9
p Vias y transporte Velar por el bienestar de los habitantes del canton,  (Realizar mantenimiento preventivo de Ia red vial, velando porla  |Plan de mantenimiento |1 ia cestion Vial | 2026-2028 Convenios o 11
plblico velando por el buen estado de la vias de comunicacion |seguridad de locales y turistas preventivo de la red vial cooperacion 17
. Presupuesto Municipal-
Gestionar la pavimentacion de vias rurales del cantén Cantidad de vias rurales Alcaldia-Gestion Vial | 2025-2028 Convenios o

pavimentadas

cooperacion

Nota. Elaboracién propia con datos del PDHL 2021-203], Planificacién Municipal (2024)
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4.4.7 Matriz Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

Tabla 28. Matriz eje estratégico Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

Eje estratégico

y or 1to Territorial

Objetivo Estratégico

Proteccion y concientizacién en el uso de los recursos naturales y el ambiente, para su preservacion en beneficio de las futuras generaciones del cantdn de Tarrazd.

Lograr un adecuado ordenamiento territorial enmarcado en un proceso de planificacion participativa en el gue intervengan las organizaciones comunales, el empresariado local, la institucionalidad pablica y otros actores
sociales liderados por el gobierno local enfocados €n procurar una mejor calidad de vida para 1os habitantes del cantén

Numero Sub-eje Objetivos especificos Metas/Lineas de accién Indicadores Responsable Pgrlodo 'de (FETERE GO eI e Recursos an::::mn
j 1
2024 |2025|2026|2027 | 2028
Acciones anuales realizadas para la proteccion del medio ambiente a fraves del [ . Gestion Ambiental- Presupuesto Municipal-
- - g Bitacora anual de
reciclaje, centro de acopio, y clasificacion de residuos y capacitacion a la acciones realizadas Encargado de Centro 2021-2031 X X X X X |Convenios o
poblacién en general. de Acopio cooperacion
- = - -
Reforestacion de un 10% anual con plantas o arboles frutales para el crecimiento . . Gestion Ambiental- Convenios o 5
de la poblacion de aves y otros animales silvestres, coordinar para la detencion % de reforestacion anual MINAE 2021-2031 X X X X X cooperacion
Concientizacion en la poblacion sobre |de 12 tala de arboles para el cultivo del cafe ;
48 Concientizacion la importancia de proteger el medio  |Realizacion de un mayor control en el desfogue de aguas pluviales, residuales, y |% de avance en el control |Control y Desarrollo Convenios o 1
ambiente > 2026-2031 x| x| x >
estancadas de desfogue de aguas  |Urbano-Gestion Vial cooperacion 13
- 15
Mapeo del 100% de zonas boscosas y montafiosas del canton para la proteccion, Gestién Ambiental- Presupuesto Municipal
o Mapeo 2021-2031 X X X X X |Convenios o
vigilancia y control para casos de denuncias y dafios ambientales MINAE -
cooperacion
e Presupuesto Municipal-
o
Implementacién en un 50% de paneles solares en las instalaciones de la Cantidad de paneles Gestion Ambiental 2026-2031 X X x |convenios o
municipalidad solares implementados s
cooperacion
] Cantidad de bitacoras de | 2Ston Ambiental- Presupuesio Municipal-
Control y cuidado anual de las cuencas acuiferas control Acueducto Municipal- 2021-2031 X X X X X [Convenios 0
MINAE cooperacion
Presupuesio Municipal-
Actualizacién de un mapa de la comunidad de Bajo Canet Mapa Catastro 2026-2031 X X X |Convenios o
cooperacion 5
. . " Alcaldia-Control y
10 Proteccién de | Proteccion de las cuencas hidrograficas o o Ut 9
cuencas de nuestro cantén GES?[m; Dr allmlr Presupuesto Municipal- "
Elaboracion del un Plan Regulador Cantonal Plan Regulador Gest!l?n Vm‘ ental- 2025-2031 x X X x [Convenios o 13
estion Vial- : cooperacion
Planificacién-Concejo
Municipal
: Presupuesto Municipal-
. . . Cantidad de nuevas Acueducto Municipal-
Blsqueda y adquisicién de nuevas fuentes de agua en el cantén fuentes de agua ASADAS 2021-2031 X X X X X |Convenios o
cooperacion
Orientar el desarrollo urbano del cantén
o R .
mediante 12 normativa vigente, para |Alcanzar el 90% de ejecucion de proyectos propuestos, mediante a ejecucion de |, oL Control y Desarrolio 2025-2028 x x x x |Presupuesto Municipal
lograr €l crecimienio ordenado y proyectos, para el correcto ordenamiento territorial del canton Urbano
equilibrado
Mantener al dia la base de datos, Ejecutar 90% de avance
mediante la informacion geo referencial, en los proyecios,
- - - A Presupuesto Municipal-
Ordinamienio depuracion de datos, actualizacion de |Ejecutar 90% de avance en los proyectos, mediante |a gjecucion de presupuesto, |mediante 1a gjecucion de 9
50 - . . . N . Catastro 2025-2028 X X X X [Convenios 0
territorial imponibles y dibujo catastral y creacion |para el correcio ordenamiento territorial presupuesto, para el cooperacion 1"
de expedientes, para el correcto correcto ordenamiento P
ordenamiento territorial del canton territorial, en el 2025
Construir instrumentos de
- Presupuesto Municipal-
ordenamiento ferritorial que procuren (Desarrollar instrumentos de gestion en materia de desarrollo urbano y Instrumentos de Control y Desarrolio
2021-2031 X X X X X [Convenios 0

por una mejor calidad de vida para los
habitantes del canton

ordenamiento territorial

ordenamiento ferritorial

Urbano

cooperacion
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Progama Tarraz(i

Alcaldia-Gestion

Presupuesto Municipal-

Fomentar desde la escuela a nifios y jovenes a un correcto cuidado del ambiente |- = Ambiental-PMGIR 2025-2028 Convenios o
cooperacion
For;e:ta‘; el\ cuwgado aDmD\:enLa\ a \qsnames. siendo un‘ e;jctor |;npforl:mte enf elh Cantidad de publicaciones| élcl?\d\al—gesl\on ] 20252028 Convenios o .
cuidado del medio ambiente de esta zona, en especial durante festivos o fechas | oo e avenios ultural-Organizadores cooperacion
especiales de eventos 9
.. _|Fomentar el cuidado del ambiente en la 5 A . - ipal- 10
Fomento y gestién e - Crear un proyecto que busque el abandono de plasticos de un solo uso en Proyecto "No al plastico  [Alcaldia-Gestion Presupuesto Municipal
51 . poblacién del canton, mediante P X ; . N 2026-2028 Convenios o 1
ambiental i Tarraz( € incentive otros medios mas eco amigables. de un solo uso' Ambiental "
acciones articuladas con instituciones cooperacion 13
B T o 0 cntda st [ Sestin | espieso WD |
. Ie. v quay 98 realizadas Ambiental ’
elécirica cooperacion
Ejecutar el 90% del Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos vigente, Presupuesto Municipal-
mediante acciones y la proteccion del ambiente para el cumplimiento de la Ejecucion de acciones Gestion Ambiental 2024-2028 Convenios o
normativa ambiental cooperacion
9 n
Ampliar y mejorar el servicio de recoleccién de residuos en la zona rural del % Qe coberura del ) aiia-Gestion Presupuesto Municipal
: servicios de recoleccion 2026-2028 Convenios o
canton Ambiental "
de residuos cooperacion
Fomentar un programa de cero tolerancias con €l mal manejo de escombros por :Jn‘ prog.rama C?m ' Alcaldia-Gestion 2096-2028 zresupuesto Municipal-
parte de empresas y particulares en nuestro cantén o era.mcla enelma Ambiental onvemo.st o 4
manejo de escombros cooperacién 1
52 Manejo de regi[lat)rglzg;:;:l);ﬁ:;;rr\qz"g?nd:ﬁlzz Generar recursos a través de residuos reutilizables Informes de generacion i'ciﬂ_d‘a"?ﬁéﬂlon d 2025-2028 ZVESUPUE‘SW netpat 12
residuos sélidos " P y de recursos. mbiental-Encargada onvenios o 13
ampliacion del servicio del centro de acopio cooperacion 15
. . Presupuesto Municipal-
i - Cantidad de proyectos Alcaldia-Gestion 17
Prevenir y minimizar la generacion de residuos salidos en nuestro municipio realizados Ambiental 2025-2028 Convenios o
cooperacion
Realizar un Plan de Manejo de Residuos Solidos en cuatro etapas: Movilizacion y |Un Plan de Manejo de | Alcaldia-Gestion Presupuesto Municipal-
2025-2028 Convenios o

planeacion, Elaboracion del diagnostico. Disefio operacional y Monitoreo

Residuos Solidos

Ambiental

cooperacion

Nota. Elaboracién propia con datos del PDHL 2021-203], Planificacién Municipal (2024)
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4.4.8 Matriz Infraestructura y Tecnologia

Tabla 29. Matriz eje estratégico Infraestructura y tecnologia

Eje estratégico

Infraestrucutra y tecnologia

Objetivo Estratégico

Ejecutar el Presupuesto de la Ley No. 8114 y Ley de Transferencia

MNo. 9329,

Contribuir al desarrollo de proyectos viales para fortalecer al crecimiento socioecondmico del Cantén.

Mejorar y mantener la infraestructura vial para garantizar el acceso de poblacion del canton, particularmente a las personas pertenecientes a grupos socialmente vulnerables.

Numero

53

Sub-eje

Infraestructura para
servicios locales

Objetivos especificos

Mejorar la infragstructura vial, seguridad y
la conservacion vial en los Distritos del
Canton

Gestionar acciones administrativas y
operativas, mediante la ejecucion de
actividades y proyectos de mejoramiento,
mantenimiento, y rehabilitacion de la red
vial cantonal, para el desarrollo socio
econdmico del cantén de Tarrazi

Cumplir con Ia totalitad de los proyectos de
limpieza de alcantarillas, cunetas, descujes,
recuperacion del derecho de vias, limpieza
de bocas de alcantarillas, cajas de registro
y cabezales, mediante el departamento de
gestion vial, para el desarrollo del cantén

Gestionar acciones mediante la ejecucion
de actividades y proyectos en la red vial
cantonal, de manera opotuna y eficiente
para el desarrollo del cantén de Tarrazd

Planificar la movilidad cantonal, mediante
un enfoque de movilidad sostenible, para el
desarrollo infegral de los habitantes del
cantén

54

Infraestructura para
proyectos viales

Ejecutar la construccion de aceras en el
canton segln Ley 9976 Movilidad Peatonal,
mediante la ejecucién de proyectos, para el

desarrollo socioeconomico del canton

Desarrollar proyecios viales que brinden
mejores condiciones de vida a la mayor
cantidad de la poblacion del Canton, y que
favorezca el desarrollo y el crecimiento
socio -econdmico, del cantén

Metas/Lineas de accion Indicadores Responsable :;'::‘: ;"E FETECES P Recursos VI EE
2024 (2025|2026 | 2027 | 2028
Aumento en el % de construccion de aceras peatonales para % de aceras peatonales Administracion Tributaria- Presupuesto Municipal-
" i - Gestion Vial-Alcaldia-Concejos| 2021-2031 | x X X X X .
garantizar la accesibilidad y seguridad vial construidas de Distrito Convenios o cooperacion
Establecer los proyenl?s ?i mler\{emr en los caminos, mediante un Estudio de viabilidad Gestion V\a\—goncelos de 2021-2031 X X X X X Presupuesto Mummpa\—»
estudio de viabilidad técnico social Disfrito-Alcaldia Convenios o cooperacion
Implementacién un proceso de mantenimiento de los caminos y de |% de avance en los Gestién Vial-Concejos de 2021-2031 x X X X X Presupuesto Municipal-
los provectos realizados proyectos propuestos Distrito-Alcaldia Convenios o cooperacion
S =
Determinar e intervenir el 100% de los caminos que requieren % de caminos intervenidos | SESHON Via-Concejos de 2021-2031 | x x x X x |Presupuesto Municipal-
mejoramiento de sistemas de drenaje Distrito-Alcaldia Convenios o cooperacion
Alcanzar el 100% de las actividades administrativas y operativas de|Cantidad de aclividades Gestién Vial-Concejos de Presupuesto Municipal- 8
N " 2024-2028 X X X X .
la Gestion Vial, para el uso eficiente de los recursos planificadas Disftrito-Alcaldia Convenios o cooperacion g
10
il
13
17
Realizar el 100% de inversiones en obras de infraestructura Avance del proyecto Gestion Vial-Concejos de Presupuesto Municipal-
; " . " 2025-2028 X X X X .
mediante la ejecucion de proyectos, para el desarrollo del cantén  |propuesto Distrito-Alcaldia Convenios o cooperacion
o i
Ejecutar el 0% de |as actividades propuestas, mediante a Avance del proyecto Gestion Vial-Concejos de Presupuesto Municipal-
ejecucion de proyectos, para alcanzar el bienestar de los - 2025-2028 X X X x -
- propuesio Distrito-Alcaldia Convenios o cooperacion
habitantes del cantén
E| 1 1 90% de | tos d 1 on d -
jecutar el 9% de [0S proyecios de consiruccion de aceras y Avance del proyecto Gestion Vial-Concejos de Presupuesio Municipal-
cordén y cafio de la red vial canfonal, medianie la ejecucion de i " 2025-2028 X X X X y .
" propuesto Distrito-Alcaldia Convenios o cooperacion
proyectos planificados, para el bienestar de la poblacion
Ejecutar el 90% de recursos existentes para la construccion de R .
o i Gestion Vial-Gestion
aceras segun Ley 9976, mediante 1a ejecucion de proyectos, Mejoras ejecutadas 2025-2028 X X X X |Presupuesto Municipal
Ambiental
velando por el bienesiar de los habitantes
Mante ito del 100% de la Red Vial Cantonal do | -
amenimiento def 190% de [a Red Vial Gantonal prionzando 05 o, qe camings de laRed | Gestion Vial-Concejos de Presupuesto Municipal- 8
caminos primarios de mayor conectividad, con un transito promedio|, . . o " 2021-2031 | x X X X X y R
Vial Cantonal intervenidos | Distrito-Alcaldia Convenios o cooperacion 10
medio alto 11
17
Mejorar la transitabilidad en los caminos del Cantén mediante la % de rutas secundarios Gestion Vial-Concejos de Presupuesto Municipal-
: A : : o " 2021-2031 X X X X X N A
intervencién anual de rutas secundarias de mayor conectividad intervenidas Distrito-Alcaldia Convenios o cooperacion
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Asegurar la ejecucion de proyectos,
mediante la administracion efectiva de los

Gestionar el 90% de los proyectos aprobados, que permitan el

Acciones ejecutadas en el

recursos municipales. que permitan las  |bienestar de los habitantes del cantdn para el desarrollo integral arque central Gestion Ambiental 2025-2028 Presupuesto Municipal
cordinaciones necesarias para la operacion|del cantén parq
de los servicios municipales
Ejecutar mejoras a2 infraestructura del oo o o1 100% de los recursos existentes para las mejoras en la |Cantidad de mejoras
cementerio municipal, mediante Ia ejecucion .
infraestructura del cementerio municipal, para el desarrollo del implementadas en el Gestion Ambiental 2025-2028 Presupuesto Municipal
de proyectos, para el desarrollo integral del N
N canién cementerio
canion
3
Ejecutar la construccion del codon y cafio 4
) y Ejecutar €l 100% de proyectos vinculados a la construccion de ]
para el centro del distrito de San Marcos, . = - Consfrucciones realizadas -
- cordon y cario, mediante la ejecuccion de recursos, para el Gestion Ambiental 2025-2028 Presupuesio Municipal 8
Infraestructura para | mediante la ejecucion de proyectos para el desarrollo integral del canton en el ceniro de San Marcos a
55 instalaciones desarrollo integral del cantén 9 10
comunitarias Iy
Actuall 6n d | it de la Red Vial del Cantén d Gestion Vial-Ci d P to M I 1
ctualizacion de un inventario de a Red Vial del Canton de Inventano de la Red Vial estion Vial-Concejos de 2024-2031 resupuesto Municipal- 16
Tarraza Distrito-Alcaldia Convenios o cooperacion 17
Construccion de un EBAIS en el sector de San Lorenzo de Tarrazil [EBAIS Desarrollo y Control Urbano- | 555 5534 Presupuesto Municipal-
Alcaldia-Concejos de Disfrito Convenios o cooperacion
Construccion de un EBAIS en el sector de Zapotal-Los Angeles  [EBAIS Desarrollo y Control Ubano- | oq5¢ 5434 Presupueso Municipal-
. . Alcaldia-Concejos de Distrito Convenios o cooperacion
Mejorar la infraestructura e instalaciones |Coordinar la construccion de un Liceo Rural en el sector de San Liceo Rural Desarrollo y Control Urbano- | 515 504 Presupuesto Municipal-
comunitarias (deportivas, recreativas. || orenzo de Tarrazu Alcaldia-Concejos de Distrito Convenios o cooperacion
culturales ofras) tomando en cuenta la . Desarrollo y Control Urbano- Presupuesto Municipal-
: i Construccion de una Escuela para San Rafael de San Lorenzo Escuela " 2026-2031 N e
accesibilidad y dotando de servicios de alta P Alcaldia-Concejos de Distrito Convenios o cooperacion
calidad, que sean oportunos, eficientes y |Gestionar la construccién de un Gimnasio Multiusos para el sector Gimnasio Multiusos Desarrolio y Confrol Urbano- | 56 5004 Presupuesto Municipal-
de amplia cobertura para los habitantes del [del Alto San Juan Alcaldia-Concejos de Distrito Convenios o cooperacion
canion Construccion de un Salén comunal para San Pedro Salén Comunal Desarrol\ny Control Urbano- 2026-2031 Presupuesto Mumclpal-‘
Alcaldia-Concejos de Disirito Convenios o cooperacion
9 - N
Mejoras en 12 infraestructura del Edificio Municipal % de mejoras en el Edificio | Desarrolio y Control Urbano- | 55 54 Presupuesto Municipal-
Municipal Alcaldia Convenios o cooperacion
Construccin de un Museo Cantonal del Café Tarrazi Museo/Camonal del Cafe Desarrol\n y Control Urbano- 2026-2031 Presupuesio Mummpal-/
Tarrazi Alcaldia-Concejo Municipal Convenios o cooperacion
Construccion del un Centro DIUMo para el Adulto Mayor Tarrazin  |Conro DIumo para el Desarrollo y Control Ubano- | o456 5434 Presupueso Municipal-
Adulio Mayor Alcaldia-Concejos de Disiriro Convenios o cooperacion
Organizar juridicamente los predios de la municipalidad ‘para a Cantidad de predios Alcaldia-Catastro 2026-2028 Presupuesio Mumclpal-‘
posteriori realizar proyecios sin inconvenientes de esta indole organizados Convenios o cooperacion 9
Esquema basico Velar por el cumplimiento del esquema — - — — B n
56 de ordenamiento | basico de ordenamiento territorial en el |TT1OMNZAr Zonas de construccion y adjudicacion juridica para inicio |, programa ejecutado Alcaldia-Control y Desarrollo | 05z 50 Presupuesto Municipal- 10
I - - de obras Urbano Convenios o cooperacion 13
territorial canton de Tarrazd Disminuir ia vuinerabildad fiscal de ia municipaliad. adjuntando 17
. P . adjunta Estudios de gestion de . Presupuesto Municipal-
estudios de gestion de riesgo actualizados para la prevencion y Alcaldia 2026-2028

advertencia de posibles desastres

riesgo

Convenios o conperaclén

Nota. Elaboracién propia con datos del PDHL 2021-203], Planificacién Municipal (2024)
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4.4.9 Matriz Gestion de Riesgo

Tabla 29. Matriz eje estratégico Gestion de Riesgo

Eje estratégico

Gestién del riesgo

Objetivo Estratégico

Reducir, prevenir y confrolar permanentemente los riesgos existentes en el canton.

Numero Sub-eje Objetivos especificos Metas/Lineas de accion Ir es p Pe_rlodo_ 'de (FICTEED E PR e Recursos EEEE
1
2024)|2025|2026|2027)|2028
9
Definir politicas, estrategias, instrumentos, practicas - Alcaldia-Comision Presupuesio Municipal "
Definir estrategias, planes, instrumentos, recursos, practicas Cantidad de estudios
&7 Riesgos exisientes | concretas para evaluar, prevenir, reducir y eliminar Municipal de Emergencias-| 2022-2031 X X X X x |Convenios o 13
concretas para evaluar, prever, reducir, atender y eliminar riesgos  |realizados -
riesgos CNE cooperacion 15
17
. . = 4
Evitar posibles Gestionar y aplicar de manera sistémica decisiones Aplicar decisiones administrativas de organizacion y el Cantidad de reuniones Alcaldia-Comision Presupuesto Municipal il
a8 administrativas, organizacionales, capacidades Municipal de Emergencias-| 2022-2031 X X X X x |Convenios o
riesgos fortalecimiento de capacidades realizadas - 13
operativas y responsabilidades CNE cooperacion 15
Realizar una actualizacion de los diagndsticos de las zonas de Diagnésticos Alcaldia-Comision 2025-2028 x X X X Presupuesio Municipal
riesgo en nuestro territorio. asi como la poblacion poiencialmente |actualizados Municipal de Emergencias- Convenios o
Elaborar junto con la comunidad el Plan Municipal para la Gestisn |Un Plan Municipal para la |/c2/dia-Comision Presupuesto Municipal
: Municipal de Emergencias-| 2026-2028 x X X |Convenios o
del Riesgo Gestion del Riesgo . = . 4
CNE-Comités-Planificacion cooperacion 9
Planeacién y Realizar procesos de planificacion en atencion de  (Crear un nuevo comité de Gestion de Riesgo Municipal en el que  |Un comité de Gestion de |Alcaldia-Comité de Presupuesto Municipal 10
50 atencion de riesgos, con €l objetivo de tener un mejor control ¥ |se garantice el trabajo v 1a efectividad en las diferenies estralegias |Riesgo Municipal en Gestion de Riesgo 2025-2028 X X X X |Convenios o 1
riesgos ejecucion de proyectos, para mejorar la calidad de  |para proteger a la poblacién vulnerable y a nuestro territorio en funcionamiento Municipal cooperacion 13
vida de los habitantes del canton Realizar convenios con instituciones que trabajen por la prevencion |Cantidad de convenios .:;I\ta\d.\a—‘ct?mgmn . 2025-2028 x X x x zresupu.eslo Municipal 15
de riesgo en nuestro canton realizados umu»pa e m?rgentlas— DnVEHIDEt 0 17
Comité de Gestion de cooperacion
Ejecutar el 100% del Plan de trabajo en caso de emergencias de la | - Alcaldia-Comision Presupuesio Municipal
. N jecucion del Plan de . : .
Comisién Municipal de Emergencias, en relacién con el Municipal de Emergencias-| 2025-2028 X x X X |Convenios o

cumplimiento de actividades de gestion de riesgos

trabajo propuesto

Comité de Gestion de

cooperacién

Nota. Elaboracién propia con datos del PDHL 2021-203], Planificacién Municipal (2024)
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Capitulo 5. Implementacion,
seguimiento y evaluacion

5.1 Estructura operativa para implementar el PDM

En la siguiente figura se muestran los principales actores involucrados en la
implementacidn del PDM, ordenados de acuerdo a sus funciones:

- En la primera columna se presentan las instancias de apoyo para la
ejecucion,

- En la segunda se presentan las instancias de coordinacion y promocion del
plan (los gestores y/o ejecutores), destacdndose inicialmente el Concejo y la
Alcaldiq,

- Enla tercera columna, se establece la alineacién que debe seguir el PDM con
el Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Desarrollo Regional y Plan Rural de
Desarrollo Territorial de acuerdo con el Sistema Nacional de Planificacion, asi
como con los planes municipales destacdndose el PDHL 2021-2031.

llustracion 3. Estructura organizativa para la ejecucion del PDM (propuesta)

(= Concejosde Distrito ' « Plan Nacional de \
= Organizaciones Desarrollo
Comunales Instancias de * Plande Desarrollo
* Pequefiosy medianos coordinacion y Regional
empresarios promacidn del plan * PlanRural de Desarrollo
{emprendedores). — Territorial
« Sector privado *Municipalidad * Planes sectoriales.
(Programas de *{Cencejo Municipal - * Plande Desarrollo
Responsabilidad Alcaldia) Humano Cantonal
Empresarial, otros) *IFCMDL-UNED * LosPAO
 Sector cooplerati\.ro- *CCCl—Tejiendo Desarrollo
(MIDEPLAN, DINADECO, Alineacién que
Instancias de apoyo INDER, IMAS, [FAM). A |oh e sezuirel Plan /

_ parala

Nota. Equipo Técnico Municipal (2024)
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5.2 Seguimiento y evaluacion

La evaluacidn de los resultados orienta a detectar y valorar los cambios que se
generan en el entorno como resultado de la ejecucién. Esta propuesta permite ver el
proceso, la evolucién, la transformacién y el cambio generado con la
implementacién del PDM.

Las lineas de accién serdn evaluadas cada dos afos con el objetivo de llevar un
control y seguimiento real del cumplimiento del PDM, para asi identificar
oportunidades de mejora para garantizar el logro del cumplimiento de los

propuesto.

Para cada linea de accidn, se evaluard el estado de cumplimiento segun la fecha de
implementacién propuesta. También se debe indicar la fuente de verificacion que
sustenta el estado de la linea de accion.

A continuacion, se presenta la tabla 19 donde se detalla el instrumento de
evaluacion, este podrd ser ajustado a medida que se avance en los procesos de

evaluacion.
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Tabla 19. Matriz de evaluacién y control PDM

Matriz de Evaluaciéon PDM

Departamento:
Afio Evaluado:
Eje Sub-eje Lineas de accion dicad EualiacRn " — F.l_'le.llle d‘? CEIL R G Responsable Observaciones
Cumple _ En ejecucion E Documental

Nota. Elaboracién propia, Planificacién Institucional (2024)
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5.3 Condiciones de éxito para la propuesta
A partir del trabajo construido se identifican las siguientes condiciones de éxito:

- Todas las acciones estipuladas en el PDM a realizarse deben contemplar la
ley 7600 y su reglamento, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030,

- Alineamiento entre los planes, programas y proyectos de las instituciones
publicas involucradas para que se articulen con este plan,

- Participacién ciudadana debe ser el principal factor que garantice el
cumplimiento y ejecucién del plan (participacién y control ciudadano sobre
los proyectos y actividades que se encuentran planteadas),

- Voluntad y apoyo politico en la ejecucion de los proyectos que se plantean
dentro de esta propuesta estratégica,

- Compromiso y respeto por parte de las diferentes instancias del Gobierno
Local en relacién con el PDM,

- Asignacién del contenido presupuestario necesario para la ejecucién del PDM,

> Sensibilizaciéon a las diferentes instancias del Gobierno Local y actores
estratégicos en relacidén con las temdaticas y proyectos que se promueven
mediante este Plan Estratégico 2024-2028,

> Capacitacion y fortalecimiento al equipo técnico municipal para que logre
desarrollar los proyectos y actividades que se proponen con las herramientas,
conocimientos y las habilidades requeridas,

-> Promover el trabajo en equipo para lograr la implementacién de las
estrategias y el alcance de los objetivos que se proponen,

> Mejorar gestidn politica y de negociacién con instituciones publicas para
lograr convenios en aras de alcanzar las metas propuestas en el plan,

- Realizar boletines informativos para la poblaciéon en general,

- Elaboracién de informes por parte de la Municipalidad sobre el desemperio
en el avance y/o ejecucién del Plan,

> Acceso integral a la informacioén y a la toma de decisiones entre el Concejo
Municipal, organizacion comunal y sector privado.
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5.4 Recomendaciones

A partir del trabajo interdisciplinario realizado debe destacarse la importancia de la
planificacién de mediano plazo que se ha proyectado, la cual busca ordenar y
estructurar las acciones que se llevan a cabo, esto con el fin de obtener metas y
alcanzar fines propuestos.

Durante el horizonte de planificacién propuesto para la ejecucion del plan (5 afos),
es fundamental que las autoridades municipales logren reconocer e identificar los
recursos econémicos, humanos, materiales y tecnolégicos con los que cuenta, para
poder llevar a cabo la propuesta y gestionar todos aquellos recursos de los que se

cdarece.

Es fundamental, consolidar una estrategia de politica social municipal de mediano y
largo plazo. Esta politica social debe ser susceptible a revisién, cambios y/o
modificaciones segun corresponda, principalmente considerando las realidades y
necesidades cambiantes de las comunidades y habitantes del cantén. Debe ser
inclusiva y orientada a establecer una vigilancia y evaluacién permanente del
accionar y gestion municipal respecto el desarrollo humano local.

Finalmente, es crucial potenciar la participacion de todos (as) los (as) involucrados
(as) en el proceso, tal es el caso del Gobierno Local a quien le corresponde liderar
estos procesos, pero también estimulando la participacidén activa y propositiva de
instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil cantonal. Buscando
siempre la negociacion y el consenso para la accidn, ya que sin ellos dificilmente se
obtendrian los resultados esperados.
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