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Antecedentes

El sistema APC Requisitos, es una plataforma que permite tanto a los ciudadanos y ciudadanas como
profesionales en ingenieria y arquitectura, solicitar los requisitos previos al proceso de construccion,
tales como disponibilidad de agua, disponibilidad de descarga sanitarias, distintos alineamientos
como linea férrea, carretera nacional, poliducto, entre otros.

El sistema de APC Requisitos forma parte de los Ejes de Accion del Gobierno 2017-2020, por lo tanto,
el trabajo en conjunto del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos, Casa Presidencial y demds instituciones del Estado, como lo son el Instituto
de Vivienda y Urbanismo, Acueductos y Alcantarillados, Instituto Costarricense de Electricidad,
RECOPE, MINAE (Direccién de Aguas), entre otras instituciones, ha sido muy importante para que
este sistema se poner al servicio de los ciudadanos y ciudadanas.

Previos " CFIA Instituciones |Municipalidades

Decreto No. 36550

La puesta en marcha de este proyecto permite:

e |a homologacion de los distintos tramites que se solicitan en las instituciones previos al
proceso de construccion.

e Reduccion de papel, porque no se debe cargar ninguna documentacion en la plataforma y
tampoco serd necesaria la impresién de las resoluciones.

e Mayor control de la informacion registrada en el sistema, de esta forma, es posible obtener
tiempos de revision, mejora en los servicios y reducciéon de requisitos.

e laplataforma se encontrard funcionando de lunes al domingo, las 24 horas del dia, para que
en el momento en que mas le favorezca al usuario, pueda solicitar sus tramites.

e Trazabilidad, porque en el sistema se almacenaran las solicitudes de los usuarios y las
resoluciones de los colaboradores de las instituciones.

a ™

Homologar  Reducir Papel Trazabilidad
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o
Quiero construir mi casa...

1. ¢Cuales requisitos necesito presentar para construir mi proyecto?

La pagina Tramites Construccién http://www.tramitesconstruccion.go.cr/ es el portal oficial del
Gobierno de Costa Rica, me permite realizar una busqueda del tipo de proyecto que deseo construir.
Unicamente, debo escribir el tipo de construccién, doy clic en BUSCAR:

(©) cBhRsttccion

Clasificaciones Listas Mapas Ayuda Contactenos Login

s Ak . 1
Vivienda BUSCAR

1173 -

Este buscador, desplegard una lista de requisitos necesarios para la construccion de mi proyecto:

Disponibilidad de Agua Potable
SELECCIONAR

Disposicién de descargas sanitarias
SELECCIONAR

. @


http://www.tramitesconstruccion.go.cr/
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2. ¢Qué informacion puedo encontrar en la pagina Tramites de Construccién?

PORTAL OF TA RICA

/) Com"&srucmon

i 4 5 6

Clasificaciones Llstas Mapas Ayuda Contactenos Login

Clasificaciones: Estas se encuentran aprobadas en el Decreto N° 36550, y al dar clic en cualquiera
de las clasificaciones, aparecerd informacion sobre los tiempos de revisién y requisitos
correspondientes.

Clasificaciones

Comercial Religioso
Vivienda #
» Estacion De Servicio Glp © Mixias > Cementerios

-+ Apartamentos ¥ Multifamiliares i

- Hotelas y similares Salud
=* Vivienda . . » Edificios De Asistencia Hospitalana ¥ P

> local Comercial ¥ Almacenamiento R L SR A A p e FE e
Consulta Externa
=* Vivienda Territorno Indigana

> Mall

Sanitario
Urbanizaciones y Condominios i S A B ) = Centros Da Becuperacion De Rasiduas Solidos
Tangues De Autoconsumo O Plantas De

Almacenamiento Y Envasado De Gip

» Anteproyecto Condominio Construidos - Estaciones De Transferencia Y Residuos Sclidos

» Anteproyacta Condaminia Fipi Farqueo Lo Caset ' Extensiones De Ramales Y Obiras
Complementarias De Acueducic
= = = Plantas De Almacenamiento ¥ Envasado Glp
» Anteproyecto Conjuntos Residenciales
» Extensiones De Ramales ¥ Obras

®
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Listas de revisidon: Son listas que le permiten al usuario verificar el contenido que revisara la
institucion, para los planos constructivos. Adicionalmente, una seccion de protocolos de inspeccién,
en los que se detalla, como se llevan a cabo estos procesos de inspeccion.

Listas
Ministerio de Salud

Listas de Revision de Planos Listas de Inspeccion de Sitio ©
- Cementerios

- Condominics

=* Listado de revision CFIA =* Protocolo de Inspeccion
- Edificios para Educacidn

= Est recuperacion residuos solidos
= Listado de revisién general AYA = Pretocolo de Inspeccion

- Est transferencia residuos solidos

=* Planta tratamiento aguas residuales

= Establecimientos industriales " . ;
- Protocolo de inspeccidn més de 2500 m2

> Granja avicola

= Listado de Ocupacones - Protocolo de inspeccién menos de 2500 m2

= Granja percina

» Lista Revision General Bomberas

> Hoteles y similares < Fiscalizacidn y aval de planos versién 08 de
julio del 2015

= Condominios Construidos < Multifamiliares

2 Condominics FFPI = Oficinas y locales comarcialas
= Protocolo de inspeccién de condominios de

Mapas: Informacion georeferencial de la cobertura de las instituciones en las diferentes areas del
pals.

Mapas

SNIT l:é:'

= Infraestructura Nacional de Datos Especiales
da Costa Rica

= Area Metropalitana
= Cafias

=% Ciudad Neily

= Golfito

=* Guépiles

=+ Jaco

-+ Liberia

= Limon
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Ayuda: Esta pégina redirige al usuario al Centro de Ayuda del CFIA, donde podran encontrar

articulos relacionados a las diversas plataformas digitales, preguntas frecuentes, entre otros.

Contactenos: Se encuentra informacidon de las instituciones relacionadas a los proyectos
constructivos y requisitos previos, asi como instituciones reguladoras como el MIVAH y MEIC. Se
adjunta informacién de encargados, nimeros de teléfono, direccién fisica y pagina web.

Colegio Federado de Ingenieras y de

Arquitectos

Tel: 2103-2200 / 2103-CFA (2342)

Direccidn

Contiguo al Indoor Club de Curnidakat, San

losé, Costa Fica.

PAGINA WEB @

Contactos

Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos

b dUlLLL

Tel: 22027858 - 22027975 - 22027866
Direcclén

San Pedro de Montes de Cca, Oficentro

Sigma, Tomre A, 4 piso

PAGINA WEB &

MEIC

Meic

Encargado ¥

Tel 25497480
Direccian

Tibas, Edificio ASEBEAMACIO, de La Macion 400
metros af este

PAGINA WEB @

Login: Permite al usuario ingresar al sistema de APC Requisitos con el usuario y contrasefia creado

previamente.

cfinn *

Colegio Federado de ingenieros y de Amquitectos de Costa Rica

Tramites Construccion

Usuario: & | e ‘
Contrasefia: i
* * Coniraseiia ‘

Ingresar Salir
& Qlvidd su Obtener Permizos

contrasefia?

Crear
Usuario

Autenticacion Digital

Ayuda con Firma Digital

Mo do Viviends y
ASOMIENDE Humans

)‘d( MIVAH

COSTA RICA
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https://cfia.zendesk.com/hc/es
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En caso de no contar con un usuario y contrasefia, debe dar clic en CREAR USUARIO y completar los
datos correspondientes. Para todos los usuarios el formato sera el nimero de cédula con los ceros
correspondientes OxOxxx0xxx, y en el caso de las empresas, se deberd indicar el nimero de cédula

juridica.
Usuario Ciudadano
1L R T El S cleccione una opaien
Nimero de cédula Numero de ceduls propistario regis
Neombre Completo Nombre Cempleto
Seleccione una cpoion
Correo elecironico  [EEIEeia Elaiily s
Teléfono
MNinguan archivo seleccionado
CREAR USUARIO
[ 4 3. éComoingreso al sistema de APC Requisitos?

El ingreso se realizard desde el Portal Oficial de Tramites de Construccion, en LOGIN. Al dar clic en
esta opcidn, podra ingresar su usuario y contrasefia que fueron previamente registrados o dar clic en
CREAR USUARIO y completar la informacién correspondiente, como se indica en el PUNTO 2,6.
LOGIN.

4. iComo puedo ingresar mi solicitud de requisitos previos?

Existen 2 formas de ingresar una solicitud de requisito previo.

a. Desde el Buscador de Tramites Construcciodn, ingreso el tipo de proyecto que deseo
construir y el sistema me desplegard una lista de requisitos que puedo solicitar. Al
dar clicen SELECCIONAR en el requisito, el sistema me enviara a la pagina de Solicitud
de Ingreso.
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Vivienda

Alineamiento de cauces de dominio pablico, rios, quebradas,

nacientes, etc. (Lagunas) SELECCIONAR

Alineamiento de ferrocarril

SELECCIONAR

Alineamiento de cauces de dominio publico, rios, quebradas,
nacientes, etc. (Rios, quebradas, etc.) SELECCIONAR

b. Siya estoy logueado en el sistema de APC Requisitos, debo dar clic en CREAR NUEVA
SOLICITUD, que se encuentra en el panel de mis tramites.

Solicitudes

Revisiones Finalizadas Revisiones Pendientes

Consulta de Solicitudes

fecha Aequisita Previo Estadn Mumero de Sohotud Huscar

25-07-2079 - 25-01-2019 Seleccione $ Sel=coone )

. @
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Posteriormente, se habilitard una pantalla en la cual se colocaran los datos correspondientes al

proyecto:
@APC

REQUISITOS

LG ST O Anteproyecto Condominio Construido

Tipo de céouls Propietario
Registral

(WITENIG ERC ST ERl [ Ormers cie cadula propietano registral

Propietario registral

Cigitar direccion detzllada del proyecio

del provecto

® NOmern AFT
Plano catastro por
® Tomo y Asiento

CARGAR

En la informacion del Plano Catastro existen 2 opciones, que se indican a continuacién:

a. Numero APT: Este niUmero se mostrara en el sello del CFIA en la hoja del plano catastro de la
propiedad, consta de 6 digitos y se ubicara en la esquina superior derecha.

v 9,0
COSTA RICA
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b. Tomoy asiento: Este caso aplica Unicamente para proyectos registrados antes del 2016 ante
el Registro Nacional. Esta informacion es ubicada en la parte inferior de un plano catastro.

Al indicar el nimero APT o el “Tomo y Asiento” y dar clic en CARGAR, el sistema desplegara la
lista de planos catastrados registrados en ese contrato, por lo tanto, debo elegir el
correspondiente a mi propiedad.

O Nomero APT
Plano catastro por

® Tomo y Asiento

Numero APT  [REEEREE]

- 1820324 -
2 - 1820330
2 - 1820332 -
Plano catastro
1821903
- 1821904 - 20

- 1821905 -

Al seleccionar el nimero de plano catastro, el sistema mostrara la informacién de PROVINCIA,
CANTON y DISTRITO, Gnicamente para verificar que correspondan a mi propiedad.

PIEELL NV ENGE=TER il Provincia: ALAJUELA - Canton: OROTINA - Distrito: COYOLAR

Nimero de télefono . . .
- N Mumero de teléfono adicional
adicional {Opcional)

Correo electrénico
adicional (Opcional)

Correo electrénico adiciona

CONTINUAR

Adicionalmente, puedo indicar un numero de teléfono, y correo electrénico opcionales para
notificaciones. Cabe aclarar, que siempre llegara notificaciones al correo electrénico indicado por el
usuario cuando registrd sus datos personales.

- ()
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Posteriormente, podré elegir el requisito o requisitos que deseo solicitar, marcando la casilla
correspondiente, y en algunos casos se solicitara informacién adicional que la institucién necesita

para el tramite.
@ APC

REQUISITOS

Requisitos Obligatorios para [tipo de proyecto]

@) Disponibilidad de Servicios

& Poliducto

Requisitos Opcionales para [tipo de proyecto]

'f Lineas de alta tension

. .
== Fluvial

BB Ferrocarril

B Carreteras

@ Uso de Suelo

ENVIAR

En esta pantalla se visualizardn los requisitos OBLIGATORIOS y los OPCIONALES por tipo de proyecto.
Es importante mencionar, que no es obligatorio que los soliciten todos, es Unicamente informativo
al usuario sobre lo opcional y obligatorio por proyecto.

Finalmente, cuando he seleccionado los requisitos previos que deseo solicitar, debo dar clic en
ENVIAR, y en caso de que alguno de estos requiera un pago, el sistema indicara el monto a cancelar.

®
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5. ¢Qué debo conocer sobre cada requisito que puedo solicitar?

Disponibilidad
de Servicios Consulta sobre la disponibilidad de servicio de agua potable con la
gue cuenta mi propiedad, asi como, el alcantarillado sanitario.

Disponibilidad de Agua y Alcantarillado Sanitario (AYA) “‘I
é

Alineamiento de Poliducto (RECOPE)

Es una consulta de la afectacion de un poliducto, servidumbres y Poliducto

otros, sobre mi proyecto.

, Alineamiento de lineas de Alta Tension (ICE)
Lineas de Alta Es una consulta de |la afectacion de alta tension eléctrica, sobre mi

tension proyecto.

Alineamiento de cauces de dominio publico
e Rios, guebradas, etc.: Revisado por el INVU. Aplica cuando
mi proyecto es afectado por un rio o quebrada cercana.

e Lagunas:

=  Natural: INVU

= Artificial: Municipalidad Fluvial

W

Alineamiento de Zonas de Proteccion de Nacientes
e Permanentes: INVU
e Intermitentes: Direccion de Aguas
Captadas: Depende de la institucion que da el servicio,
puede ser AYA, ASADAS o Municipalidad.

- )
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Alineamiento de ferrocarril (INCOFER)
La consulta es para conocer si mi proyecto se ve afectado por Ferrocarril
una linea férrea.

Uso de Suelo (Municipalidades)

Consulta a las municipalidades, sobre el tipo de uso de suelo que Uso de Suelo
tiene la propiedad donde voy a realizar mi proyecto.

__
S

@ 6. ¢Qué puedo realizar desde mi usuario de solicitante en el sistema de APC
Requisitos?

@APC-

REQUISITOS

a. Ingresar al Centro de Ayuda: Encontraré articulos
relacionados a la plataforma de APC Requisitos.

b. Crear nuevas solicitudes: Para la obtencién de requisitos
previos.

c. Ingresar a la pagina de Tramites de Construccion: Podra
verificar informacién de las instituciones, requisitos, proyectos, entre
otros.

®
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d. Estado de mis tramites: En esta opcidn, tengo diferentes formas de verificar como se

encuentra mi solicitud:

i Paneles principales: Con solo dar clic en “Ver detalles”, se mostrarad una pantalla de las
solicitudes que se encuentran en el estado antes indicado.

Revisiones Finalizadas  « Revisiones Pendientes

Ver Detalles Ver Detalles

En el segundo caso, se mostraran todas las solicitudes en la pantalla principal, con opcién a “Ver

J

solicitud” y “Descargar Resolucion”.

BB Nuevas Solicitudes

Nuevas Solicitudes

BA Revisiores Pendientes
Revisiones Pendientes

A Revisiones Finalizadas

Revisiones Finalizadas

e. Buscar solicitudes: Puedo realizar la busqueda de diversas formas, como:
i. Fecha de ingreso de la solicitud: Debo seleccionar un rango de fechas, y dar clic en
APLICAR.

Consulta de Solicitudes

Fecha
26-02-2019 - 26-02-20

£ Febrero 2019 Marzo 2019 >
lu Ma Mi Ju Vi Sa Do lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

X W N 1 2 3 L 5 1 2 3
4 5 ] 7 & 9 10 4 g & T 8 ) 10
M 42 13 1 15 16 17 12 13 44 158 16 A7
1B 19 200 21 2 23 A 8 19 20 2t 22 213 A
25 E 27 B 1 2 3 25 26 27 28 20 M A
A 5 g 7 & g i 2 3 | B 3 T

26-02-2019 - 23-02-2019  Cancelar
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ii. Tipo de requisito previo: Debo seleccionar el requisito previo que estoy buscando.

Requisito Previo

W

Seleccione

Seleccione

Alineamiento de carretera nacional o de proyectos viales
Alineamiento de cauces de dominio publico, rios, quebradas, etc.
Alineamiento de ferrocarril

Alineamiento de Poliducto

Alineamiento de zona de proteccién de nacientes

Alineamiento respecto a lineas de alta tensién

Uso de suelo

Alineamiento de cauces de dominio publico, lagunas.

jii. Estado de proyecto.

Estado

L1

Seleccione

Seleccione

En Revision

En Edicion
Resuelta
Aprobada
Rechazada

Con Observaciones

iv. Numero de solicitud: Unicamente debe ingresar el nimero de la solicitud.

Solicitud

Para todos los casos de las opciones antes mencionadas debe dar clic en “BUSCAR”, después de
indicar el criterio de busqueda.

BUSCAR Q

f.  Descargar resoluciones: Debo dirigirme al panel de REVISIONES FINALIZADAS o por medio de
las opciones de busqueda antes mencionadas, y dar clic en DESCARGAR.

Revisiones Finalizadas

#35008 2071,/04/25 2011/04/25 Ver @ Diescargar
#33118 2011/04/25 2011/01/25 Ver @ Descargar B
#32145 2011/04/25 2011701425 Ver @ Descargar B

. ®
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7. ¢Qué significa cada estado de las solicitudes?

En revisién: Cuando la solicitud se encuentra pendiente de que la
institucion dé la resolucion.

Seleccione =
: En Edicidn: Cuando la solicitud se guardd y no fue procesada.
Seleccione
y Resuelta: La institucion emitié la resolucién sobre el requisito
En Revision .
previo solicitado.
En Edicion
R | Aprobada: Aplica Unicamente para el caso del Alineamiento de
esuelta Carreteras.
Aprobada o -
Rechazada: Aplica Unicamente para el caso del Alineamiento de
Rechazada Carreteras.
Con Observaciones . L
Con observaciones: Aplica unicamente para el caso del

Alineamiento de Carreteras.

8. éDonde puedo consultar informacion técnica sobre cada requisito previo?
En el caso de las consultas de cada uno de los requisitos previos, se pueden comunicar con las
instituciones encargadas de cada uno de éstos.

La informacion de las instituciones la puede encontrar al dar clic en el siguiente enlace: Contactenos

. . Institucidn
Requisito Previo
Encargada

Disponibilidad de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario AYA
Alineamiento de ferrocarril INCOFER
Alineamiento de carretera nacional MOPT
Alineamiento de poliducto RECOPE
Alineamiento de cauces de dominio publico para rios, INVU
guebradas, etc.
Alineamiento de cauces de dominio publico para lagunas INVU
naturales
Alineamiento de Zonas de Proteccion de Nacientes INVU
PERMANENTES.
Alineamiento de Zonas de Proteccion de Nacientes MINAE
INTERMITENTES.
Alineamiento de lineas de alta tensién ICE

IOI Mo do Viviends y
ASOMIENDE Humans

Yo
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https://tramitesconstruccion.go.cr/Home/Contactenos?class=nav-links%20seleccionado

