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INTRODUCCION
De conformidad con lo que establece la Ley General de Control Interno N°8292 le

compete a la auditoria interna elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de

trabajo y del estado de las recomendaciones de la auditoria.

Por su parte las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico establecen
gue el auditor debera informar al jerarca la gestion ejecutada por la auditoria interna,
con indicacion del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual, logros relevantes
y el estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los 6érganos de

control y fiscalizacion.

Sobre el estado de las recomendaciones emitidas por esta unidad se tiene la
practica y asi se establece en el Plan de Trabajo de realizar un informe exclusivo
para ese concepto, el cual sera comunicado una vez que haya sido elaborado,

situacion por la cual es un punto gue no se desarrolla en este documento.

PLAN DE TRABAJO PROPUESTO PARA EL PERIODO 2020
Para el periodo 2020 la auditoria interna elaboré un plan de trabajo anual en el cual

se estimaba realizar al menos 7 estudios o informes en diferentes dependencias
dentro de los que se encontraba el departamento de Bienes Inmuebles y Topografia,
Contabilidad, Presupuesto, Control Urbano, Alcaldia y el mismo Concejo Municipal
siendo los siguientes:
» Estudio en el &rea de Bienes Inmuebles relacionado con visado de planos
» Estudio relacionado con la razonabilidad de la informacion consignada en la
Liquidacién Presupuestaria para el periodo 2019.
» Estudio relacionado con la implementacion de planes de accion en el
cumplimiento de las NICSP.
» La elaboracion y presentacién del Informe de Labores de la auditoria interna
> Estudio sobre el seguimiento de las diferentes recomendaciones emitidas en
diversos informes.
» Elinforme sobre la autoevaluacion anual de la calidad de la Auditoria Interna.
» Estudio en el é&rea de Control Urbano relacionada con Permisos
Constructivos.

» La atencion de denuncias y requerimientos que le sean trasladados.
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Adicional a ello aun y cuando no se incluye en el plan anual de trabajo la Auditoria

interna debe realizar la legalizacion de libros que le soliciten, asi como brindar los

servicios de asesoria y advertencia cuando sean requeridos o cuando se tenga

conocimiento de alguna situacién que lo amerite.

3. INCLUSION PLAN DE TRABAJO EN EL SISTEMA PAI

A las auditorias internas de conformidad con el ordenamiento vigente, les
corresponde comunicar sus planes anuales a la Contraloria General de la
Republica, para lo cual fue disefiado una herramienta de registro denominada PAI
Sistema de Planes de Trabajo para las auditorias internas.

Esta unidad cumplié con dicha obligacion tal y como se muestra en la siguiente

imagen.

Lista de Proyectos de Plan del 2020

" "
L

Filas Todo Acciones v

Mombre

Estudic referente a la
Razonabilidad de la

@ Informacién presentada en la
Liquidacién Presupuestaria
para el periodo 2019,

Estudio relacionado con la
E Implementacian de Planes de
- accidn en el cumplimiento de
las NICSP

Presentacign del Informe de
= labores por parte de la
Auditoria Intermna

Regresar a lista de planes

Ir 1. Informe Primaric

Objetivo

Analizar la informacion
consignada en la Liquidacian
Presupuestana aprobada

Evaluar el avance y
cumnplimiento de los planes de
accion propuesto

ara el
cumplimiento en la
implementacién de las NICSP

Infarmar a los miembros de

Concejo Municipal sobre la labor
realizada por la auditoria interna

en el periodo 2019

Inicio
Programado

12-01-2020

24-02-2020

16-03-2020

Fin
Programado

21-02-2020

17-04-2020

Registrar nuevo proyecto

Estado

Trasladado

Suspendido

Ejecutado

Cadigo
proyecto

7%}
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Analizar gestiones realizadas con
l__‘j Estudic en el drea de Bienes relacién a las exoneraciones, 04-05-2020 12-06-2020 Ejecucion
£ . . . 0 2020 2 2020 o
Inmuebles declaracidn de bienes, visado de
planas,
Estudic relacionado con la Eval izad I
. valuar la labor realizada por la - . o P .
= autoevaluacion anual de la auditoria interna 07-09-2020 30-09-2020 Ejecutado
auditoria interna .
Analizar gestiones relacionadas
& Estudic en el drea de Contro con Pe’fmsc constructivos, 05-10-2020 20-11-2020 Pendiente
Urbano seguimiento de obras e
inspecciones,
. Determinar el grado de
Estudic relacionado con e o -
ento de cumplimiento en la
seguimiento ¢ . . - .
[E4 :ec‘“r'r'endac oes de informes implementacion de las 03-08-2020 31-08-2020 Ejecutado
. o recomendaciones emitidas en
emitidos. ) . .
diversos estudios realizados.
Analizar los hechos o asuntos
Atencidn de Denuncias y ue son trasladados para su - R . P )
£ ¥ g sacacos p 20-01-2020 1-12-2020 Ejecucion

Requerimientas

investigacion con el fin de

an

determinar su procedencia

4. INFORMES ELABORADOS Y GRADO DE EJECUCION

De seguido se citan los informes de auditoria elaborados en el periodo 2020

Informe
Estudio en el &rea de Administracion Tributaria
relacionada con morosidad y resoluciones
administrativas por casos en prescripcién

Hallazgos Desatrrollados
2.1 Morosidad en aumento situacion que incide
en una posible mayor prescripcion de sumas
adeudadas.
2.2 Gestion de contribuyentes y Resoluciones
Administrativas relacionadas con prescripcién
de impuestos.
2.3 Plazo entre una gestién de cobro o
notificacién para los casos bajo analisis.
2.4 Necesidad de mejorar la estructura o
informacién que se consigna en las
Resoluciones Administrativas.
2.5 Nichos propios estan generando
morosidad.

# INF- Al-01-2020

Informe
Estudio Relacionado con el andlisis y
evaluacién de Procesos de Contratacion
Administrativa

Hallazgos Desarrollados
2.1 Plan anual que se publica debe ser
mejorado en su presentacion e informacion.
2.2 No se incorpora toda la documentacion
relacionada con la ejecucion de los contratos
en el expediente electrénico.
2.3 Procesos de contratacién analizados y
principales deficiencias determinadas.
2.4 Necesidad de actualizar y ajustar el
Reglamento para la Adquisicion y Recepcion
de Bienes, Servicios y Obras a la normativa
vigente.

# INF- Al-02-2020
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Informe

Hallazgos Desarrollados

Informe de Labores de la Auditoria Interna
para el periodo 2019.

# INF- Al-03-2020

Grado de Cumplimiento del Plan de Trabajo
del periodo 2019.

Informe

Hallazgos Desarrollados

Aplicacion del Teletrabajo a Funcionarios
Municipales

Aspectos Generales
Controles Minimos
Perspectiva Desempefio

Informe

Hallazgos Desarrollados

Informe sobre la autoevaluacion de calidad de
la Auditoria Interna

# INF- Al-04-2020

2.1 Percepcién de la calidad de la Auditoria
Interna por parte del Jerarca.

2.2 Administracion de la Actividad de la
Auditoria Interna.

2.3 Acciones Plan de Mejora periodo 2020.

Informe

Hallazgos Desarrollados

Estudio sobre el seguimiento del Estado de las
Recomendaciones emitidas en diferentes
informes del periodo 2019.

# INF- Al-05-2020

2.1 Informes a los cuales se les dio
seguimiento a las recomendaciones emitidas.
2.2 Resumen general de las recomendaciones
emitidas y su condicién actual.

2.3 Resultado de las recomendaciones segun
unidad responsable.

2.4 Recomendaciones en proceso y
pendientes de implementacion.

Informe

Hallazgos Desarrollados

Estudio en el area de Bienes Inmuebles y
Topografia relacionado con el proceso de visto
bueno para catastro y visado municipal.

# INF- Al-06-2020

2.1 Tiempo de atencién de respuesta de las
solicitudes en este proceso.

2.2 Gestiones rechazadas

2.3 Riesgo y eventual conflicto de intereses.
2.4 Resultado de encuesta de percepcion del
servicio visado de planos.

Informe

Hallazgos Desarrollados

Estudio Especial relacionado con la atencion
de una denuncia por: El aparente inadecuado
proceder de un miembro de la Junta Directiva
del Comité Cantonal de Deportes de Tarrazu

# INF- Al-07-2020

Hechos Denunciados

Informe

Hallazgos Desarrollados

Informe relacionado con el programa
extraordinario de fiscalizacion de conformidad
con lo establecido en el articulo 20 de la Ley
9848.

# INF- Al-08-2020

2.1 Elaboracion y comunicacion del Programa
Extraordinario de Fiscalizacion.

2.2 Acciones establecidas en el Programa
Extraordinario de Fiscalizacion (PEF).

2.3 Resultado del Seguimiento de las acciones
programadas en el PEF.

—

'



MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA
INF-AI-03-2021

A continuacion, se adjunta una imagen en donde se representa el control que se

lleva sobre los informes elaborados.

NUMERO NOMBRE MES PERIODO

Informe Programa Extracordinario de Fiscalizacidn
INF-AI-08-2020| segun lo establecido en el articulo 20 de la Ley 9848 Diciembre 2020

Estudio Especial Relacionado con la atencidon de una
denuncia recibida ante un inadecuado proceder de
un miembro de la Junta Directiva del Comité de
INF-AI-07-2020 Deportes Moviembre 2020

Estudic en el drea de Bienes Inmuebles y Topografia
INF-AI-06-2020 relacionado con el visado de Planos Catastrales MNoviembre 2020

Estudio sobre el segumiento de Recomendaciones

IMF-AI-05-2020 emitidas en diferentes informes Agosto 2020
Informe sobre la Autoevaluacion de Calidad de la

INF-AI-04-2020| Actividad de la Auditoria Interna Junio 2020
Percepcicn Aplicacidn Teletrabajo a Funcionarios

ASESORIA Muncipales Mayo 2020
Informe de Labores de la Auditoria interna del

IMF-AI-03-2020|periodo 2019 MNayo 2020
Estudio Relacionado con el analisis y evaluacion de

INF-AI-02-2020| procesos de Contratacion Administrativa Mayo 2020

Estudio en el drea de la Administracidn Tributaria
relacionado con Morosidad y Resoluciones

INF-AI-01-2020| Administrativas por casos en prescripcion Marzo 2020

En lo que respecta al grado de ejecucion del plan de trabajo, en la siguiente imagen

se representara el porcentaje llevado a cabo.

Tabla # 1 Grado de Ejecucion

Cantidad de Estudios Cantidad Realizada del

Estudios realizados que Grado de cumplimiento
no estaban inicialmente Programa Inicial
Estudios (7) Estudios (5) Estudios (3) 71%

Programados Inicialmente Programa Inicial

Cumplimiento ejecucion

TRASLADADO DE PERIODO

EJECUTADO NO PROGRAMADO INICIALMENTE

EJECUTADO VRS PROGRAMADO

71

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Grado Ejecucion
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Se observa del grafico anterior que de los estudios programados inicialmente el 71%
fue ejecutado, un 15% estaria representando estudios que no estaban
contemplados en el plan de trabajo inicial y el 14% representa estudios no

ejecutados ya que fueron trasladados al siguiente periodo.

Se considera importante mencionar que ante toda la situacion presentada con la
afectacion por la pandemia del Covid-19 hubo que replantear algunos estudios e
incorporar otras acciones por lo establecido en la Ley 9848 que tiene que ver con el

programa extraordinario de fiscalizacion que evidentemente no estaba contemplado.

ATENCION DE DENUNCIAS
De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control

Interno N°8292 las auditorias internas guardaran confidencialidad respecto de la
identidad de los ciudadanos que presenten denuncias antes sus oficinas, ademas
de conformidad con lo establecido en el reglamento de organizacion vy
funcionamiento de la auditoria interna de la Municipalidad de Tarrazu para la
admisibilidad de las denuncias se debe cumplir con una serie de requisitos.

En el periodo 2020 esta auditoria interna recibié dos denuncias para su atencion:

El resultado de la atencién de las denuncias presentadas fue el siguiente:

N° Caso Producto Generado Acto Final
Denuncia #1 Recepcién y valoracién Comunicacion desestimacion
Denuncia # 2 Recepcién y valoracién Informe

En la atencién de denuncias se ha visto que el comportamiento ha sido muy similar,
siendo que para este afio la tendencia fue a la baja, tal y como se muestra en el
siguiente gréfico:

e Denuncias
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6. SERVICIOS DE ASESORIA -ADVERTENCIA-LEGALIZACION DE LIBROS

Dentro de las competencias que tienen las auditorias internas les compete asesorar,

en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; asi como efectuar las

advertencias sobre posibles consecuencias de determinadas conductas o

decisiones, cuando sean de su conocimiento.

En el periodo 2020 se emitieron tres oficios de asesoramiento y un oficio calidad de

advertencia que de seguido se citan:

Servicio de Asesoramiento
N*® Oficio Asunto: Dirigido A:

Tesoreray encargada

MT-AI-03-2020 Relacionado sobrante de lo recaudado vrs lo facturado el 03/02/200  Caja Recaudadora

Aspectos a mejorar en el control de actas Recomendacion de

MT-Al-15-2020  Adjudicaciones Proveedora Municipal
Dudas o inquietud sobre pago Dietas a regidores asalariados o

MT-Al-26-2020  laboren en otra entidad Secretaria Municipal

Servicio de Advertencia

Relacionada con ausentamiento y en algunos casos delegacion en la

MT-AI-33-2020  asistencia y participacion en las sesiones municipales Alcaldia y Vicealcaldia

Legalizacién de Libros

Para el periodo 2020 fueron gestionadas ante esta unidad 11 legalizaciones de

libros que incluian tanto el cierre del libro anterior como la apertura de uno nuevo.

Las gestiones fueron realizadas para la legalizacién de libros de:

+

- F F F F + F

Actas Concejo Municipal

Actas Adjudicaciones

Actas Comisién Salud Ocupacional

Actas Comision Permanente de Seguridad

Actas Comision Especial Nombramientos

Actas Comision Ambiente Concejo Municipal

Actas Control Asistencia Colaboradores Administracion Tributaria

Actas Control de inspecciones de parguimetros
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4+ Actas Junta Vial

+ Actas Concejo de Distrito de San Marcos

4+ Actas Comision Asuntos Culturales

De seguido se muestra imagen del control que para tal efecto se lleva.

| FECHA |  SOLCTANTE | ASENTON [ W°TOMO [ CLASE | Deseripeion | N°deBoleta | N°de Oficio |

16/3/2020 Secretaria Concejo Municipal  60-2020 69 Cierre Actas Conczjo Municipal 107
171312020 Secretarfa Concejo Municipal ~ 61-2020 70 Apertura Actas Concgjo Municipal 107
13/4/2020 Proveeduria 62-2020 71 Cierre Actas Adjudicaciones 108

131412020 Proveeduria £3-2020 72 Apertura Actas Adjudicaciones 108 MT-Al15-2020
29/4/2020 Asistente Contabilidad £4-2020 73 Apertura Actas Comisidn Salud Ocupacional 109
715/2020 Secretaria Concejo Municipal  65-2020 no indica Apertura Actas Comisidn Permanente de Seguridad 10
11512020 Secretaria Concejo Municipal ~ 66-2020 no indica Apertura Actas Comisidn Especial Nombramientos 11
28/5/2020 Secretaria Concejo Municipal ~ 67-2020 no indica Apertura Actas Comisidn Ambiente Cancejo Munic 112
16/6/2020 Teresita Blanco Meza (8-2020 no indica Ciarre Cantrol Asistencia Colaboradares AT 114
16/6/2020 Teresita Blanco Meza 69-2020 no indica Apertura Control de Inspecciones de Parquimetros 13
97712020 Yoseth Hemandez Blanco 70-2020 7 Cierre Actas Junta Vial 113
97712020 Yoseth Heméndez Blanco 71-2020 8 Apertura Actas Junta Vial 115
6/8/2020 Secretaria Concejo Municipal  72-2020 70 Cierre Actas Concgjo Municipal 116
6/8/2020 Secretaria Concejo Municipal — 73-2020 71 Apertura Actas Conczjo Municipal 116
15102020 Actas Concejo Distrito San Marcc 74-2020 no indica Cierre Actas Conczjo Distrito San Marcos 17
16(10/2020 Actas Concejo Distrito San Marce 75-2020 no indica Apertura Actas Concejo Distrito San Marcos "
2911012020 Secretaria Concejo Municipal  76-2020 71 Cierre Actas Concgjo Municipal 118
291072020 Secretaria Concejo Municipal — 77-2020 72 Apertura Actas Conczjo Municipal 118

7. ATENCION DE REQUERIMIENTOS Y PETICIONES

Para el periodo 2020 la auditoria interna de la Municipalidad de Tarrazu recibié un
total de ocho requerimientos y/o peticiones de informacion: por parte de la
Contraloria General de la Republica (4), Direccion de Contabilidad Nacional (1),
Fiscalia (1), Concejo Municipal (2) y dependencias internas de la institucién (1)
sobre temas como los siguientes:
= Proceso de recopilacién, verificacion y andlisis de informacion relacionada
con modificaciones presupuestarias y cuestionario remitido vinculado con la
obligacion de establecer y ejecutar un programa extraordinario de

fiscalizacion conforme lo establecido en la Ley 9848.

Tomo 1
Tomo2

Tomo 1



MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA
INF-AI-03-2021

Gestion para la continuidad del servicio de saneamiento (Alcantarillado y

tratamiento de aguas residuales)

Informacion relacionada con Libros Contables.

Informacion relacionada con analisis de datos

Gestion de la continuidad de los servicios publicos criticos ante la
emergencia Covid-19.

Andlisis de nota remitida por una persona del Comité Cantonal de Deportes
de Tarrazu.

Andlisis de Licitacion Publica promovida por la Municipalidad de Tarraza,
adjudicada en donde interpusieron recursos de apelacion ante la CGR.
Analisis 0 comentarios sobre el Plan de Moratoria de conformidad con la Ley
9848.

A cada una de las peticiones o requerimientos se le dio respuesta.

8. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES Y TIEMPO LABORADO “TELETRABAJO”

Participacion en Actividades

Se trat0 de asistir y participar en todos los eventos, reuniones, charlas a los que fue
invitado esta auditoria principalmente bajo la modalidad virtual, dentro de las que se
puede hacer referencia a manera de ejemplo las siguientes:

5

8

X3

¢

X3

¢

Encuesta para recabar informacién de las auditorias internas en el ambito
de aplicacion de los nuevos “Lineamientos Generales para el analisis de
presuntos hechos irregulares”.

Cuestionario diagnostico sobre la gestion de las auditorias internas ante el
Covid-19.

Transparencia de la gestion ante la emergencia Covid-19.

Charla relacionada con los primeros 100 dias como autoridad local.

Charla seguimiento de la gestién para la continuidad de los servicios publicos
criticos ante la emergencia Sanitaria.

Participacién en las charlas brindadas en el IX Congreso Nacional de
Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica 2020 de la CGR.

Charla Presentacion de resultados del; “indice institucional de Cumplimiento
de Disposiciones y Recomendaciones (IDR 2020).




MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA
INF-AI-03-2021

Tiempo Laborado bajo la Modalidad de Teletrabajo

Con toda esta situacion que esta pasando relacionada con la pandemia COVID 19
los gobiernos locales y en este caso la Municipalidad de Tarrazi ha tenido que
emprender algunas acciones de adaptacion en su quehacer diario como la
implementacién de la modalidad de trabajo a distancia “Teletrabajo” asociado al
cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud sobre diferentes

acciones para minimizar el riesgo de contagio.

La misma auditoria interna requirié replantearse algunos aspectos o hacer una

valoracion del plan de trabajo establecido para ese afio.

La aplicacion del teletrabajo para los funcionarios municipales de esta instituciéon fue
completamente nuevay la primera vez que se puso en practica, situacion que puede

considerarse como una oportunidad para medir su aplicacion.

Para el caso de esta unidad se informa que laboro desde el 20 de marzo al 18 de
diciembre del 2020, es decir, unos 9 meses del periodo realizé la mayoria de sus
funciones bajo la modalidad del Teletrabajo, considerando que fue llevada a cabo
adecuadamente.

De esta forma se cumple con el deber de informar al Jerarca la gestion ejecutada
por la auditoria interna de la Municipalidad de Tarraza a través del Informe de

Rendicion de Cuentas para el periodo 2020.

Atentamente

Lic. Fabio Vargas Navarro

Auditor Interno

10
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