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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se llevo a cabo con el propdsito de evaluar la eficiencia y eficacia
de la actividad de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Tarrazu en lo relativo
a la verificacion de los Atributos de esta unidad en donde se contemplan aspectos
como la estructura, si se dispone de Reglamento de Organizacion y funcionamiento,
sobre la objetividad e independencia de funciones y la evaluacién del cumplimiento

de las normas.

Se enfoco hacia la obtencion y verificacion de informacién relacionada con la
observancia de las normas aplicables al ejercicio de la auditoria interna en el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 y cubrid los procedimientos de
verificacion en lo relativo a los atributos de la auditoria que le permitiera determinar

la observancia de las normas aplicables al ejercicio de la auditoria.

Otro aspecto evaluado lo fue la percepcion de la calidad de los servicios brindados
por la auditoria interna, en este caso aplicando una encuesta a las diferentes

instancias auditadas, asi como a los miembros del Concejo Municipal.
Producto de la autoevaluacion realizada se ha podido concluir lo siguiente:

En cuanto a los atributos de esta unidad y a la evaluacién del cumplimiento de las
normas se puede indicar que el resultado se considera satisfactorio y razonable ya
que en aplicacion de la herramienta se obtiene un puntaje general de 83% dato que

sirve como indicador que siempre habra puntos de mejora.

En cuanto a la percepcidn de la calidad de la auditoria sobre los servicios prestados
tanto de los miembros del érgano colegiado, asi como de las instancias auditadas
fue el siguiente: Un 88% de los miembros del Concejo Municipal selecciono la
opcion estar de acuerdo en la mayoria de las preguntas planteadas, para el caso de

las instancias auditadas se obtuvo un porcentaje menor siendo este un 71%.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realizé en cumplimiento de la Resolucién R-CO-33-
2008 del 11 de julio del 2008, emitida por la Contraloria General de la
Republica, asi como lo establecido en la norma 1.4.2 del Manual de Normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

1.2 Objetivo del Estudio

Determinar la eficiencia y eficacia de las actividades desarrolladas por la
Auditoria de la Municipalidad de Tarrazu.

1.3 Objetivos Especificos
Evaluar los atributos de la unidad de auditoria interna y su personal.

Conocer la percepcion sobre la calidad de la auditoria interna, con respecto
a los servicios aportados a la administracion activa tanto del jerarca como de
las instancias auditas.

Identificar e implementar oportunidades de mejora a dicha actividad.

1.4 Alcance del Estudio
El estudio abarcara el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021.

1.5 Metodologia Aplicada

Para el caso de evaluar los atributos de la auditoria interna y el cumplimiento
de normas se utilizaron las herramientas 05-2 y h-08 aportada por la
Contraloria General de la Republica.

Para obtener la percepcion sobre los servicios, se remitié via correo
electronico formulario para rellenar encuesta, de esta forma facilitandole
tanto al Jerarca como las instancias auditadas este proceso.
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2. RESULTADOS

2.1 Atributos de la unidad de auditoria interna

De conformidad con la Directriz para la autoevaluacién anual D-2-2008—CO-
DFOE los procedimientos de verificacién de calidad de la auditoria interna
relativos a los atributos de la unidad y su personal, deberan estar enfocados
a determinar el cumplimiento de las normas aplicables con respecto, al
menos, a los siguientes topicos:

a) Sobre la organizacion de la auditoria interna

b) Sobre el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria
interna

c) Sobre la Independencia y la objetividad

d) Sobre la pericia y el debido cuidado profesional del personal de la
auditoria interna.

e) Sobre el aseguramiento de la calidad de la auditoria interna.

Del analisis efectuado sobre los items anteriormente indicados se puede citar
lo siguiente:

Aspecto Situacién

Organizacion de la auditoria interna | Al ser unipersonal de cierta forma se
considera que hay cierta limitacion
en la prestacion efectiva de los

servicios.
Reglamento de organizacion y Se cuenta con dicha
funcionamiento reglamentacion, su ultima

modificacion fue en el periodo 2011.

Independencia y objetividad Se tiene claridad sobre ambos
aspectos y se tiene pleno
conocimiento de no realizar
funciones de administracion activa,
formar parte de un érgano y el no
ejercer la profesion.

Pericia y el debido cuidado Se considera que se estda en
profesional constante capacitacion y
retroalimentacién de temas que
sean utiles en el diario quehacer.
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Aseguramiento de la calidad En todo momento se trata de
efectuar un adecuado desempefio
de las funciones y afo con afio se
realiza la autoevaluacion con el fin
de buscar aspectos de mejora.

Cumplimiento de las normas

Para obtener la evaluaciéon del cumplimiento de las normas, se aplicé
objetivamente la herramienta H 08-2 elaborada por la Contraloria General de
la Republica que sirve para tal fin. Hay que hacer referencia en este apartado
que la evaluacién de este item se realiza con base en las respuestas dadas
o seleccionadas en los diferentes aspectos referentes a las normas sobre

atributos y normas sobre el desempefio.

Los datos obtenidos de la herramienta n°08 “resumen de la evaluacion del
cumplimiento de las normas” arrojo una evaluacién global del 83% de
cumplimiento, lo cual se considera razonable y satisfactorio, sirviendo dicha

evaluacion para buscar el mejoramiento continuo.

A continuacion, se muestra una tabla en donde se logra observar el puntaje

obtenido:
RESUMEN DE PUNTAJES
EVALUACION GLOBAL Pesoenla Pe:f“ﬁge'

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 9% 60%

1.1 Propdsito, autoridad v responsabilidad 100%6 50%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100%6 20%
1.4 Aseguramiento de la calidad 50% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENC TAd% 40%

2.1 Administracién B55% 10%
2.2 Planificacion T0% 10%
23 Maturaleza del trabajo 63% 10%
2.4 Administracion de recursos 100% 5%
25 Politicas vy procedimientos 50% 5%
26 Informes de desempefio 100%6 5%
27 Planificacian puntual 50% 10%
28 Ejecucidn del trabajo 73% 15%
2.9 Supenision 50% 5%
210 Comunicacién de los resultados 95% 15%
211 Seguimiento de acciones sobre resultados 88% 10%

——
w
| —
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2.2 Percepcion de la calidad

Para obtener la percepcién de la calidad de la Auditoria Interna como se
indicé lineas atras se enviaron via correo electronico una encuesta tanto al
Jerarca como a diferentes Departamentos Internos de la Municipalidad de

Tarrazu.
Percepcioén del Jerarca (miembros del Concejo Municipal)
Se remitieron 10 encuestas tomando en consideracion 5 regidores

propietarios y 5 regidores suplentes.

A los miembros del concejo municipal se le envié una encuesta con 21

preguntas. En total se recibieron 4 encuestas, representando el 40%.

De seguido se muestra los resultados obtenidos por cada item:

RESUMEN PERCEPCION JERARCA
Parcialmente Nosabe/
ltem De acuerdo (deacuerdo |Endesacuerdo |Noresponde
Relacion de la auditoria interna con la autoridad superior %% b% 0% 0%
Personal de la auditoria Interna 100k 0% 0% 2
Resultados de 2 auditoria intera %6% 0% 0% 4%
Administracion de [z auditoria 63% 3T 0% 0%
Total % General 85 11% 0% 1%

En términos generales el resultado que arroja la percepcion de los miembros
del Concejo Municipal es satisfactoria ya que se obtiene un 88% sefialando
que estan de acuerdo en los 4 items evaluados, el 11% senalo parcialmente

de acuerdo y solamente el 1% marcaron la opcidén no saber/ no responde.
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Percepcion de las instancias auditadas

Se remitieron 12 encuestas tomando en consideracion diferentes
dependencias internas siendo estas las siguientes:

Alcaldia y Vice alcaldia, Tesoreria, Recursos Humanos, Gestién Vial (3),
Contabilidad, Presupuesto, Gestion Ambiental, Departamento Legal y

Departamento de Control Urbano.

En total fueron recibidas 7, es decir, hubo una participacion en dicha
encuesta solo del 58%, aspecto que limita de cierta forma obtener una

percepcidon mas general de las instancias auditadas.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

RESUMEN PERCEPCION INSTANCIAS AUDITADAS

Parcialmente Nosabe /
Item De acuerdo |de acuerdo  |En desacuerdo |No responde

|{Relacion de |a auditoria con el encuestado 8% 14% 0% 0%
{Personal de la auditoria interna 100% 0% 0% 0%
iAlcance del trabajo de la auditoria 4% 26% 0% 0%
I Desarrollo del trabajo y comunicacion de Resultados T 2% 0% 0%
i{ Valor Agregado por la actividad 95% 5% 0% 0%

Total % General 71,0% 29,0% 0,0% 0,0%

El resultado arrojado de la percepcion por parte de las instancias auditadas
es de apenas el 71% seleccionaron la opcidn de acuerdo considerandose de

cierta forma bajo.
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3. CONCLUSIONES

3.1 En cuanto a los atributos de la auditoria interna se concluye que al ser
unipersonal existe cierta limitacion en la prestacion efectiva de los servicios
y en cuanto al puntaje obtenido sobre el cumplimento de las normas se
considera satisfactorio y razonable ya que arrojo un 83%.

3.2 La percepcion de la calidad por parte de los miembros del Concejo Municipal
arrojo en la encuesta practicada datos favorables en términos generales con
respecto a los servicios brindados, obteniéndose un 88%, eso si el
porcentaje de participacion fue solamente del 40% (4 de 10).

3.3 Por su parte la percepcién de las areas auditadas refleja un porcentaje
mucho menor puesto que se obtuvo como resultado un 71%, con la limitante
de que solo un 58% (7 de 12) de las instancias auditadas dio respuesta a la
solicitud.

4. Anexo
4.1 Imagenes respuestas obtenidas encuesta
4.2 Plan de Mejora (Herramienta N°10)
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Algunas respuestas dadas por miembros Concejo Municipal

La auditoria interna mantiene una comunicacién fluida con la autoridad superior (Concejo
Municipal)

4 respuestas

@ De acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

@ No sabe / No responde

La auditoria interna coordina con la autoridad superior para que indique necesidades de servicios
de auditoria

4 respuestas

@ De acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

@ No sabe / No responde

La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del sistema especifico de valoracion del riesgo
(SEVRI)

4 respuestas

@ De acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

@ No sabe / No responde
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Algunas respuestas dadas por instancias auditadas.

A-1. De previo al inicio de un estudio en su unidad, la auditoria interna le notifica oportunamente el
proposito y el alcance del estudio a realizar.

7 respuestas

@ De acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

@ No sabe/no responde

C-1. Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las dreas de mayor riesgo en su
unidad.

7 respuestas

@ De acuerdo

@ Parcialmente de Acuerdo
@ En desacuerdo

@ No sabe / No respondo

28,6%

C-3. Los informes o comunicaciones de resultados de auditoria son:

precisos-claros-constructivos.
7 respuestas

@ De acuerdo

@ Parcialmente de Acuerdo
@ En desacuerdo

@ No sabe / No respondo
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Imagen Plan de Mejora periodo 2022

PLAN DE MEJORA
R Fecha de Fecha de
ef Situacion encontrada Accidn por implementar Recursos necesarios | Responsable | Plazo inicio conclusion
c estimada estimada
6-2 Destinar horas para su
El reglamento de organizacién y funcionamiento de la . |desarollo y en caso
S . i Valorar revisar reglamento de organizacidn
auditoria interna tiene ya varios afios de publicado y su - L de requerirse
- o .|y funcionamiento de la auditoria intema i
(itima modificacidn data del 2011, razon por la cual podria . contenido
S A con el fin de determinar alguna necesidad .
valorarse su revision con el fin de determinar si hay o ! presupuestario para su
L de actualizacidn y/o ajuste. L
necesidad de algun ajuste. actualizacidn y/o
ajuste. auditor interno |6 meses ene-23 Jun-23
‘ - Sequir desarrallando coordinaciones
En algunas ocasiones no se logra obtener |3 asistencia S
o extrategicas con otras auditorias internas
necesaria a no se tiene el conocimiento suficiente sobre . Eventualmente
] i } del sector, asi como valorar para i
temas especificos en donde se requiere de criterio experto, . . presupuestarios
. " determinados casos |a contratacidn de
lo que requiere presupuesto y contratacidn .
profesionales en temas especificos. Lo
auditor interno |6 meses mar-23 sep-23
Comunicacidn a la
R alcaldia sobre este
Fomentar la participacion de los
. . . punto para que lo
Poco interes por participar en el llenado de la encuesta por [funcionarios a los que se les envia la .
; . . pueda transmitir en
parte de las instancias auditadas. encuesta, aun y cuando en alqunos casos | ‘
; S algn comunicado o
se pierda la objethidad.
charla al personal
municipal auditor interno_|1 dia dic-22 dic-22
Retroalimentar a los encuestados de que | . _—
S . Dirigir comunicacion
dicha participacidn es parte de la mejora
. i ! sobre &l concepto de
continua y la mejora en el ambiente de ambierts de contral
contral. auditor intemo_|1 dia dic-22 dic-22
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