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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se llevd a cabo con el propdsito de evaluar la eficiencia y
eficacia de la actividad de |la Auditoria Interna en lo relativo a la Percepcidn de
calidad por parte tanto del Jerarca, en este caso los miembros del Concejo
Municipal, asi como de las Instancias Auditadas en la institucion.

De igual manera se evalud lo referente a los Atributos de esta unidad en donde
se contemplan aspectos como la estructura, todo lo relacionado con el
reglamento de organizacién y funcionamiento, sobre la objetividad e
independencia de funciones y la evaluacion del cumplimiento de las normas.

Se enfoco hacia la obtencidn y verificacidon de informacidn relacionada con la
calidad de la auditoria durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2018 y cubrid los procedimientos de verificacion de los atributos de la
auditoria que le permitiera determinar la observancia de las normas aplicables
al ejercicio de la auditoria.

Producto de dicha autoevaluacién se ha podido concluir en primera instancia
gue hay una buena percepcion por parte de las instancias auditadas sobre la
gestion realizada ya que al menos el 80,3 % selecciono la opcidon de estar de
acuerdo en las consultas planteadas, no asi la percepcion de los miembros del
Concejo Municipal ya que el apenas un 27,3% selecciono la opcion estar de
acuerdo, sin embargo, el 61,4% manifiesta estar parcialmente de acuerdo.

En cuanto a los Atributos de esta unidad y a la evaluacion del cumplimiento de
las normas se considera que el resultado es razonable y satisfactorio ya que se
obtuvo un puntaje general del 82%, dato que sirve para buscar el
mejoramiento continuo.
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INTRODUCCION

1. Origen

El presente estudio se llevd a cabo en cumplimiento de la Resolucién R-CO-33-
2008 del 11 de julio del 2008, emitida por la Contraloria General de la Republica,
asi como lo establecido en lanorma 1.4.2 del Manual de Normas para el ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico que hace referencia a las
Evaluaciones Internas en donde las revisiones periddicas mediante
autoevaluaciones, minimo se haran anualmente.

2. Objetivos

2.1 Evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de la auditoria, especificamente
en lo relativo a la percepcion de calidad que posean las instancias auditadas, asi
como el jerarca y lo referente a los Atributos de esta unidad.

2.2 Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
Auditoria Interna.

2.3 Brindar una opinién sobre el cumplimiento de las normas.

3. Alcance y metodologia

La autoevaluacién se enfocé hacia la obtencién y verificacion relacionada con la
percepcion que se tiene sobre dicha unidad a través de encuestas y analizar los
atributos de dicha unidad a través del analisis del cumplimiento de normas.

Abarco el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del
2018 utilizando las herramientas h 02, h03, h 05-1, h 05-2 y h 08-02 que se
encuentran disponibles en la pagina de la Contraloria General de la Republica.

4, Limitaciones

Una limitacién con la que se contd en la presente evaluacidn principalmente en
la percepcidn de la calidad de la actividad que se lleva a cabo lo es la poca
participacién por parte del jerarca (Concejo Municipal) en dar respuesta a la
encuesta suministrada ya que fueron enviadas 8 encuesta de forma fisicay 5 de
forma digital para que tuvieran las dos opciones para contestar, sin embargo,
solamente fueron recibidas 2 encuestas de forma digital lo que limita obtener
una percepcion general de los miembros de dicho érgano colegiado.
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2. RESULTADOS

2.1 Sobre la percepcion de la calidad de la Auditoria interna

Para obtener la percepcion de la calidad de la Auditoria Interna como se indicé lineas
atras se enviaron encuestas tanto al Jerarca como a diferentes Departamentos
Internos de la Municipalidad de Tarrazu.

Para el caso del jerarca (Concejo Municipal) se envié una encuesta tanto fisica como
digitalmente para facilitar su llenado, en total se enviaron 8 fisicas y 5 digitales.

Dicha encuesta fue conformada por 22 preguntas relacionadas con temas como la
comunicacién con el ente, el plan de trabajo, los servicios de asesoria y advertencia,
confidencialidad de las denuncias, etc.

La participacién por parte del jerarca fue baja ya que solamente 2 encuestas fueron
recibidas representando una participacion del 40%.

Para el caso de las instancias auditadas, se envidé una encuesta electrénica a 12
funcionarios municipales, adicional a ello se enviaron 2 encuestas a miembros del
Comité Cantonal de Deportes, es decir, en total fueron enviadas 14 encuestas.

La participacién por parte de las instancias auditadas de igual manera fue baja ya
que solamente 9 encuestas fueron recibidas, representando una participacion del
64%.

Los resultados obtenidos tanto del jerarca como de las instancias auditadas fue el

siguiente:
Encuesta al Jerarca Encuesta Instancias auditadas
Opciones %
De acuerdo 27,3
Parcialmente de acuerdo 61,4
En desacuerdo 0

No sabe / No responde 11,4
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El siguiente grafico muestra de acuerdo a las respuestas brindadas la percepcién que
tiene tanto el Jerarca como las Instancias auditadas sobre la actividad desarrollada
por la auditoria interna de esta Municipalidad.
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60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00% - -

Jerarca Instancias Auditadas

A: De acuerdo PD: Parcialmente de Acuerdo

D: En desacuerdo Ns-Nr: No sabe / No responde

De las interrogantes planteadas para el caso de los miembros del érgano colegiado,
el 21,3% contesto de acuerdo, con la limitante de que dicho porcentaje se basa en
una participacion muy baja de los miembros de dicho érgano colegiado en donde
limita obtener una percepciéon mas objetiva.

Para el caso de las instancias auditadas fueron enviadas catorce encuestas las cuales
fueron contestadas nueve y arrojo la siguiente percepcion: el 80,3% respondio estar
de acuerdo a las interrogantes planteadas, un 13,2% parcialmente de acuerdo, 2%
en desacuerdo y el 4,6% no sabe o no responde.

2.2 Sobre los atributos de la unidad de auditoria interna.

De conformidad con la Directriz para la autoevaluacion anual D-2-2008—CO-DFOE los
procedimientos de verificacién de calidad de la auditoria interna relativos a los atributos de
la unidad y su personal, deberdn estar enfocados a determinar el cumplimiento de las
normas aplicables con respecto, al menos, a los siguientes tdpicos:

a) Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna
b) Estructura orgdnica de la auditoria interna

¢) Independenciay objetividad

d) Competencias del auditor interno y el resto del personal de la auditoria

e) Aseguramiento de la calidad
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Del andlisis efectuado se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Al ser una auditoria unipersonal limita la prestacién efectiva de los servicios que
presta, esto por cuanto el trabajo estad concentrado en un funcionario al no contar
con personal de apoyo.

Se cuenta con un reglamento de organizacién y funcionamiento debidamente
aprobado y publicado.

En cuanto a la independencia y la objetividad se tiene pleno conocimiento de no
realizar funciones de administracién activa, formar parte de un dérgano colegiado y
el no ejercicio de la profesion.

En lo que respecta al aseguramiento de la calidad es donde hay mayores aspectos
de mejora puesto que se deben impulsar mejorar los procesos e incluir en los
informes de auditoria que las actividades son realizadas de acuerdo con las normas
para el ejercicio de la auditoria interna del sector publico.

2.3 Cumplimiento de las normas

Para obtener la evaluacién del cumplimiento de las normas, se aplicé objetivamente
la herramienta H 08-2 elaborada por la Contraloria General de la Republica que sirva
para tal fin. Hay que hacer referencia en este apartado que la evaluacién de este
item se realiza con base en las respuestas dadas o seleccionadas en los diferentes
aspectos referentes a las normas sobre atributos y normas sobre el desempenio.

Los datos obtenidos de la herramienta n208-02 “resumen de la evaluacién del
cumplimiento de las normas” arrojo una evaluacion global del 82% de
cumplimiento, lo cual se considera razonable y satisfactorio, sirviendo dicha
evaluacién para buscar el mejoramiento continuo.

A continuacion, se muestra una tabla en donde se logra observar el puntaje

obtenido:
RESUMEN DE PUNTAJES
EVALUACION GLOBAL 82% EDEm L [ TRED S
evaluacion grupo

1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 89% 60%

1.1 Propésito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
14 Aseguramiento de la calidad 43% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 73% 40%

21 Administracion 65% 10%
22 Planificacion 60% 10%
2.3 MNaturaleza del trabajo 63% 10%
24 Administracion de recursos 100% 5%
25 Politicas y procedimientos 50% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
27 Planificacién puntual 50% 10%
28 Ejecucién del trabajo 73% 15%
2.9 Supervision 50% 5%
2.10 Comunicacién de los resultados 95% 15%
211 Seguimiento de acciones sobre resultados 88% 10%

Instrucciones Para-responder Puntajes Calculos NEAI NGA-2014
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3. CONCLUSIONES

3.1 Sobre la percepcion de la calidad de la Auditoria Interna.

Por parte de las instancias auditadas podemos concluir que la percepcion sobre la
calidad en la actividad que lleva a cabo la auditoria interna es razonable y
satisfactoria ya que de las interrogantes planteadas el 80,3% selecciono la opcion de
estar de acuerdo y solo un 2% en desacuerdo.

La percepcidn por parte del jerarca arroja resultados mas desfavorables puesto que
solamente un 27,3% selecciono la opcién de estar de acuerdo, sin embargo, al
parecer no es tan preocupante puesto que no hay opciones marcadas en
desacuerdo y si un porcentaje del 11,4% en que no saben o no responden, con la
limitacidon de la poca participacidén para obtener una mejor percepcion por parte de
los miembros de dicho érgano.

3.2 Sobre los Atributos de la unidad de auditoria interna

Al ser la auditoria unipersonal se puede concluir que la labor se desarrolla en forma
razonable y se hacen esfuerzos para cumplir con las normas sobre los atributos y de
desempefio, para dicha evaluacidon se obtuvo un puntaje global del 82% en su
cumplimiento considerdandole razonable y satisfactorio, siempre existiendo
aspectos que se requiere ir mejorando continuamente.

ANEXOS

1. Imagenes graficas sobre el resultado de determinada pregunta realizada tanto al
jerarca como a las instancias auditadas.

2. Plan de Mejora (Herramienta N210)

Lic. Fabio Vagas Navarro

Auditor Interno
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ANEXO N°1
IMAGENES GRAFICAS INSTANCIAS AUDITADAS

PREGUNTAS RESPUESTAS ﬂ

La auditoria interna mantiene una comunicacion fluida con su unidad al
desarrollar los estudios de auditoria.

9 respuestas

@ De acuerdo

@ Farciaimente de Acuerdo
& En desacuerdo

@ Mo sabe / No respondo

Los informes o comunicaciones de resultados de auditoria son:
precisos-claros-constructivos.

9 respuestas
@ De acuerdo
@ Parcialmente de Acuerdo
@ En desacuerdo
v @ No sabe / No respondo

La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento de la ética en su

unidad.
@ D= acuerdo
@ Parcialmente de Acuerdo
@ En desacuerdo
@ No sabe / Mo respondo
28,9%

9 respuestas
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IMAGENES GRAFICAS JERARCA

PREGUNTAS respuesTas [}

La auditoria interna mantiene una comunicacion fluida con la autoridad
superior (Concejo Municipal)

2 respuestas

@ De acuerdo

@ Farcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

@ Mo sabe / Mo responde

100%

Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad
sobre los estudios de auditoria en proceso durante el desarrollo de esos
estudios.

2 respuestas

@ De acuerdo

@ Farcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

@ Mo sabe / No responde

Los informes referidos a presuntas responsabilidades son
comunicados en forma confidencial y separados de los informes de

control interno
@ De acuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Mo sabe / No responde
100%

2 res puesias




