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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realiz6é de conformidad con el plan de trabajo establecido
por la auditoria interna para el periodo 2019 y en cumplimiento a lo establecido

en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.2 Objetivo del Estudio

Verificar el cumplimiento por parte de los diferentes responsables, la
implementacion de las diferentes recomendaciones emitidas en una serie de

informes elaborados y remitidos.

1.3 Objetivos Especificos

Determinar el grado de cumplimiento y estado actual de cada una de las
recomendaciones emitidas en diversos informes elaborados por la auditoria

interna.

1.4 Alcance del Estudio

El estudio comprendera el seguimiento de las recomendaciones emitidas a un

informe elaborado en el periodo 2017 y a cinco informes en el periodo 2018.

1.5 Consideraciones Iniciales

El seguimiento de las recomendaciones es una parte fundamental en las etapas
del proceso de auditoria, esto por cuanto al emitirse una recomendacidén sobre
un hallazgo lo que se busca es que la administracion mejore dicho proceso o

subsane la situacion determinada.

1.6 Limitaciones

En el presente estudio se presento de cierto modo una limitacién en la
ejecucion de este y esta fue con respecto a la entrega oportuna de informacion,
principalmente por los miembros del Comité Cantonal de Deportes ya que se
debid coordinar en varias ocasiones situaciones que es importante no se repita.




MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA
Informe Especial Al-07-2019

1.7 Comunicacion de Resultados

Los principales resultados del presente estudio fueron expuestos en reunion
efectuada en la sala de sesiones de la Municipalidad de Tarrazu el dia 03 de
setiembre del 2019 a los siguientes funcionarios: Ana Lorena Rovira Gutiérrez,
Alcaldesa Municipal, Emilia Retana Jiménez, encargada de Recursos
Humanos, Yenifer Mora Mora, Ingeniera Gestion Vial, Milena Arroyo Picado,

Tesorera ai, Teresita Blanco Meza Administradora Tributaria.

2. RESULTADOS

2.1 Informes a los cuales se les dio seguimiento a las recomendaciones emitidas.

A continuacion, se presenta un detalle de los informes a los cuales se les dio

seguimiento a las recomendaciones emitidas para la realizacion de dicho

estudio.
N°® Informe Hallazgos Recomendaciones
2.1Servicios Municipales muestran ligero repunte
Estudio Referente al analisis de |2.2 Tarifas Aprobadas y su aplicacion
Al-07-2017 los Servicios Municipales 2.3 Percepcion de los contribuyentes sobre los servicios municipales 6
N° Informe Hallazgos Recomendaciones
Estudio Especial Relacionado con|2.1 Gasto Total en el segundo semestre del 2017
la Revision del Gasto ejecutado a|2.2 Resultado del arqueo efectuado en Caja Chica y Caja Recaudadora
Al-01-2018 | traves del fondo de Caja Chica |2.3 Arqueos realizados por la administracion y péliza de fidelidad 7
N° Informe Hallazgos Recomendaciones

Al-02-2018 | Estudio Especial relacionado con |2.1 Necesidad de realizar un mejor analisis para declarar calles publicas
la Declaratoria de Caminos  |2.2 Acuerdo del Concejo Municipal declarando varios caminos publicos
Publicos 2.3 Conclusion del INVU sobre |a declaratoria realizada. 13
N° Informe Hallazgos Recomendaciones
Al-05-2018 |Estudio Especial Relacionado con (2.1 Nombre y ubicacion de los locales que tiene relacion con la denuncia
la atencidn de una denuncia por |2.2 Verificacion o confirmacion de las gestiones realizadas por los
supuestas irregularidades en el |contribuyentes de los casos en andlisis

otorgamiento de una liciencia 2.3 Otros asuntos analizados. 12
N°® Informe Hallazgos Recomendaciones
Al-06-2018 2.1Recursos trasnferidos al Comité Cantonal de Deportes
2.2 Libro de Actas

2.3 Presupuestos del Comité para los periodos 2016-2017 y 2018
Estudio relacionado con el uso |2.4 Informes de ejecucion presupuestaria
de los recursos transferidos por |2.5 Ingresos

la Municipalidad de Tarrazt al |2.6 Egresos

Comité Cantonal de Deportes |2.7 Otros aspectos administrativos por mejorar 26
N°® Informe Hallazgos Recomendaciones
Al-07-2018 2.1 Necesidad de actualizar el Manual de Puestos

Estudio referente a los procesos |2.2 Ciertas dificultades para contratar personal en cargos fijos
llevados a cabo en la Institucion (2.3 Debilidades en la conformacion de expedientes
para la Contratacion de Personal 10
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Tal y como se puede observar en la tabla anterior el seguimiento se le dio a un

total de 74 recomendaciones emitidas, las cuales fueron enviadas a diversos
funcionarios dentro de los que podemos hacer mencion a la Alcaldesa
Municipal, encargada de Recursos Humanos, Tesorera Municipal, Ingeniera de
Gestion Vial, Administradora Tributaria, miembros de la Junta Directiva del

Comité Cantonal de Deportes y miembros del Concejo Municipal.

2.2 Resumen General de las recomendaciones emitidas y su condicion actual

Para determinar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas y establecer
su condicion actual se procedid a solicitar informacion y documentaciéon que
permitira comprobar si la recomendacién se habia cumplido, estd en proceso o

se encuentra pendiente, es decir, incumplida.

Una vez realizado dicha verificacion y conforme la documentacidon

suministrada por los diferentes actores el resultado obtenido fue el siguiente:

Resumen de Recomendaciones

Estado Cantidad
Implementadas o cumplidas 45
En proceso 23
Incumplidas o pendientes 6
Total 74

El grado de cumplimiento en la implementaciéon de las recomendaciones
emitidas seria de un 61% en condicién de cumplidas, un 31% en proceso de
implementacion y un 8% como incumplidas o pendientes tal y como se puede

observar en el grafico #1.

Grafico #1

GRADO DE CUMPLIMIENTO

8%
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2.3 Resultado de las recomendaciones segiin unidad responsable
A continuacion, se muestra una tabla la cual refleja la cantidad y el estado de
cada una de las recomendaciones emitidas por unidad o departamento
responsable de su implementacion.

Seguimiento
Cargo Pendientes | En proceso | Cumplidas RECOM?J?EIONES
Alcaldesa Municipal 0 3 13 16
Adm. Tributaria 0 4 6 10
Tesorera Municipal 1 1 4
Concejo Municipal 0 0 7
Ingeniera Gestion Vial 0 5 1
Junta Directiva CCDT 3 10 10 23
Encargada RRHH 2 0 4 6
TOTAL 6 23 45 74
% 8% 31% 61%

Como puede observarse en la tabla anterior la mayor cantidad de
recomendaciones emitidas para una unidad o departamento en el estudio
realizado lo fue en este caso para los miembros del Comité Cantonal de
Deportes de Tarrazu, ya que en el estudio realizado Al-06-2018 denominado
“Estudio relacionado con el uso de los recursos transferidos por la
Municipalidad de Tarrazu al Comité Cantonal de Deportes” se le giraron 23
recomendaciones.

2.4 Recomendaciones en condicion de pendientes o incumplidas
Seguidamente se hard referencia a las recomendaciones que se encuentra
Pendientes o en Proceso de implementacion por unidad, con el fin de que estas
sean valoradas por los responsables y de esa manera emprendan las medidas
que consideren pertinentes para finiquitarlas.
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Responsable Recomendacion efectuada Pendiente pm::::sn Cumplida Observacion
Eliminar la practica de aceptar comprobantes de eqresos que no Cansiste en una prietica que puede
Tesorera Municipal estén acorde al gasto incurrida, wer punta 21 ¢) del presente ¥ sueeder nusvamente par algln errar.
informe. Evideneiada en estudio posterior
Dizenar un control en el cual se pusda levar con Facilidad los saldos
de laz partidas presupuestarias en un plazo de Tmes, con el fin de "
eyitar £ NGUITS en eqresos sin contenido presupuestanio o . "
o ) Seqin conversacion con &l contadar del
Miembros Comité Cantonal de insufiente, ver punta 2.3 del presente informe. Camité alin na ha sido implementado, s
Deportes prepetende crear un control mensual
. " Propaner las modificaciones presupuestarias necesarias cuando Se observa enlos informes trimestrales
IMiembros Comite Cantonal de . ) . . )
Deportes 8 Teqieran pars elitar se muestrep saldos negativos enlas X SUMmas negativas #n d menas una partida,
partidas, ver punto 2.3 del presente informe. por |o que g& considera ineumplida.
Solicitar en un plazo no mayor a 3 dias, al tesorero reintegrar la En marzo del 2019 se determina que se
Miembros Comité Cantonalde | suma determinada como diferencia en el fando de caja chica, ver " realiza un depasita par 80 mil colones,
Departes punto 26 del presente informe. enistiendo aun pendients par depositar la
suma de 744400,
Proceder a efectuar en un plazo de 1mes una vez aprobado el
presente informe, |2 revisian y actualizacion del Manual de pugstos Se solicitd el nuswo manual da puestoz |
Encargada de Recursoz Humanos ) ) I d . )
considerando las diferentes modificaciones presentadas y el misma se encuentre desactualizado
aprobadas.
Gestianar en un plazo de 3 meses la adquisician, bilzqueda o Mediante oficio RRHH-145-2013 en el
coordinacidn con atras entidades, de uninstrumenta que pusda punto 4 hace de conocimient de que ze
Encargada de Fecursoz Humanos X

utilizarze pararealizar pruebas de idoneidad y sea incorporado en
cada proceso de contratacion que se promueya,

solicito catizacion, zin embargo no se ha
cumplida.

En lo que respecta a las recomendaciones en proceso de implementacion, las
mismas seran indicadas en el anexo 1 con el fin de que cada unidad
responsable finiquite su cumplimiento o le dé el seguimiento respectivo.

CONCLUSIONES

El estudio sobre el seguimiento de recomendaciones emitidas en diferentes

informes permiti6 determinar que el grado de cumplimiento es razonable y

aceptable ya que realizando la sumatoria entre las recomendaciones en

condicion de cumplidas y en proceso de implementacioén se obtiene un 92% y

solamente el 8% se considero que no se ha cumplido o se encuentra pendiente.

Las recomendaciones que se encuentran pendientes de implementar son:

e una en el departamento de Tesoreria

e Dos en el Departamento de Recursos Humanos

o Tres en el Comité Cantonal de Deportes.
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Es importante recordar que las recomendaciones se emiten con el fin de corregir
una situacion o buscar un aspecto de mejora y el incumplimiento injustificado
podria ser sujeto al establecimiento de responsabilidades de conformidad con el
articulo 39 de la Ley General de Control Interno, de alli la importancia de que
cada funcionario al que se le dirige emprenda las acciones necesarias para su

cumplimiento.

En lo que respecta a las recomendaciones pendiente por implementar en el
Comité Cantonal de Deportes, esta auditoria procedera a realizar la exposicion
de los resultados obtenidos a los miembros de su Junta Directiva con el fin de

que emprendan las acciones para su cumplimiento.

RECOMENDACIONES

Alcaldesa Municipal

Girar instrucciones por escrito tanto a la tesorera municipal, asi como a la
encargada del departamento de Recursos Humanos para que implementen y
concluyan las recomendaciones que se citan como incumplidas o pendientes

segun detalle presentado en el punto 2.4 del presente informe.

Solicitar a la tesorera y encargada de recursos humanos informar tanto a la
administracion, asi como a la auditoria interna una vez que se haya dado el

cumplimiento de dicha recomendacion.
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Informe.

Seguimiento
Recomendaclén efectuada Pendlente En procesao Cumplida ‘Observacldn
Efectuar unaevaluaclén al final del periodo en coordinacldn conlas
|dependenclas gue considere pertinente los resultados de cada servido Proceso continua, se analizan los Ingresosy se
envian correos a los departamentos
munidpal con el finde determinar sl estos fueron autosuficlentes o porel
contraric se deben e mprender acciones al respe cto n correspondientes, al final del aflose realizard
una reunldn con los Jefes de departamentos
paraanalizar los resultados
Implementar con clerta regul aridad, preferiblemente anualmente, se
Proceso continue, se reallzd la encuesta, sin
practigue una encuesta de percepcldn sobre los serviclos munid pal es para
n embargo no se realizaron andlisis de los
[obtener de sus contribuyentes las opinlones o comentarios sobre estos y le
=irvan de Insumo para mejorarlos resultades,
(A nalizaren coordinad dn con la encargada del departamento legal en el Fue enviada pera no se ha tenido respuesta,
cazo de las servidumbres al ser dreas de donacldn sl requlere de n
debldo a que se solicitd de forma tardia,
elaboraciénde planoy comparecerala firmade laescritura. Medlante ofclo A LRGAMT 395-2019
[Continuar had endo los esfuerzos necesarlos de gestidn de cobro, para Proceso continue, andllsls efectuada conlos
[disminuirla moresidad en dichos serviclos x indlces de merasidad de |os estudios de
liguidad én presupuestaria.
Incorporar enun plazo de 1mes una vez aprobado el presente Informe, en
los formularios gue han sido disefiados pararealizar los trémi tes de
patentes municipales al dorso los requisitos gue se deben cumplir para n
cada gestl &n (nuevas sollcitude s-ret ros-raslad os-trazpasos) Proceso continuo, enmuestra ad)unta se
cumple con la recomendacldn
Elaborar para cada trémite relad onado conlas Licenclas Municlpales la
resolucidn administrativa respectiva n
Solldtar ante toda nueva gestidn de licend a comerclal contrato de
arrend amiento reclente o con una suscripcldn no mayor a 6 meses de Conslste en una politica de proceso continuo,
suscrito. x menclonado en MTAT-072-2019
Recomendar a cada unidad, crear un control sobre las diferentes
herramientas que se compran a través del fondo de ca)a chica, verificando Es una prictica que requiere de estudio para
[que sean devueltas cuando conduyen el contrate, ver punto 2.1 bj del x ser determinado su cumplimi ento
presente Informe.
[atender todasol icitud de declaratoria presentada por los cludadanos, Conslste en un proceso continuo, se tlene
tomando en consideracldn los diferentes aspectos Indicados en el punto2.1 o conocimiento, sin embargo no se ha solldtado
[del presente Informe. declaratorias de servidumbres.
Solldtar para cada caso gue se tramite la declaratoria de unacalle, camino o Es un proceso constante, los aiterios utl lizados
servidumbre por parte de los Interesados, Justificar cual es el objetivo de
dicha solicitud, la cual debe serindulda en el expediente administrative * Ison les que se Indican en la boleta de
[que para tal efecto se confecclono, ver punto 2.1 del presente Informe. @vantamiento.
Emitir o redactar uninforme o resolucldn administrativa paracada caso en
[donde se solicite la declaratoria de un caming y/fo servidumbre como Proceso continuo. Ingenlera menclona gue: No
piblico, evitando |la practl ca usada en este aso, endonde se Incluya o =ze hareallzado ninguna declarmtoria nueva de
externe su criterlo de la convenlencla y pertinencla o no de la declaratorla x caminos, por loque ain no se ha real izado
[encada caso, locual servird de elemento para la toma de declsidn por parte ningun Informe de este tpo.
del drgano coleglado, ver punto 2.1 del presente Informe.
Incorporar en cada expedl ente administrativo rel aclonado con la
[declaratoria de un camino plblico documento o Justificacldn del criterlo x Es un proceso constante gue requlere de nuevo
utilizado endonde se establece el fin plblico, ver punto 2.1 del presente estud| o para la verificacién de sucumpll miento
Informe.
Solldtar colaboracldn a otras dependenclas hacer las observaclones gue
[consl deren pertinentes con el finde acondid onar en aguellos casos los Conslste en un proceso continuo, acualmente
[camines o servidumbres a dedarar como  plblicas, para el desarrollo de X serealizanla coordinaclén respectiva con el
una me]or planificacién urbana, evitando posibles rlesgos a futuro, ver Dep. Control Urbano.
punto 2,1 del presents Informe.
Establecer enlos presupuestos que para tal efecto confecdonen, una me) or
estimaddnde | os egresos principalmente enlogue respecta a las
remuneradones y contribuclones patronales, ver punto 2.3 del presente x Al ser una acividad permanente o constante se
Informe debe verificar su cumplimiento.
Buscar o establecer una estrategla para poder aumentar los Ingresos Mose ha establecido con claridad o al menos
proplos, ver punto 24 del presente Informe x propuesto alguna alternativa al respecto.
valorary proponer una estrategla gue le permita aumentar los Ingresos
proplos los cuales estin concentrados Gnicamente enel algullerde las x Mose ha establecido con claridad o al menos
Instalad cne s deportivas, ver punto 2 Sdel presente Informe. propuesto alguna alternativa al respecto.
[Tomar un acuerdoy comunlcario a gulen corresponda para gue los Ingresos
proplos por el alguller de las Instalaclones puedan ser reflejados por 5l blenfue comunl cada dicha recomendaddn a
cuentas separadas de acuerdo al blen Inmue ble, es decir, del Estadioy x la fecha no se tlene un detalle o se muestra el
[Gimnasio Munidpal, ver punto 2.5 del presente Informe. reflejode los Ingresos por separado
Implementar la mutl lacidn de las facturas con un sello debldaments
[confecd onada para tal proceso, ver punto 2.6 del presente Informe. x Actividad cotidl ana y permanente.
Eliminar la practca de cancelar un egreso con un comprobante gue no sea
joriginal, ver punto 2.6 del presente Informe x Actividad cotldlana y permanente.
[Comprobar gue toda emisidn de chegue posea los comprobantes gue =
respaldan el monto girado, ver punto 2.6 del presente Informe. Actividad cotldlana y permanente.
Implementar un ade cuado orden en el archivode |a documentad dn conel
finde fadlitar su blsqueda, aporte en el momento gue se requlerapara su x
revisiény fiscallzad &n, ver punto 2.6 del presente Informe. Actividad cotidl ana y permanente.
Proceder a la actualizacién del | Ibro de tesoreria, registrando la Informaddén Se procedld a la actualizacldn del libro de
[de los cheques y depdsitos a partir del 01/04/2018 con el fin de renovar tesoreria, sinembargo, se observa que no se
dicho control, tomando en conslderadén que se Induya el ndmero de tlene como practica establecida Incluir el n® de
[che gue v de posito elemento gue no se venla Incorporando, ver punto 2.6 x cheque y n* de deposito en dicho registro lo
[del presente Informe. que dificulta su corroboraclén, laultima
anotaclén observada es en el follo 163,
[Consignar en el reporte o auxill ar creado en Bxcel se anote el ndmero de
factura o facturas que respalda el egreso, ver punto 2 6del presents x

Actividad cotldlana y permanente.
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