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1. INTRODUCCION
1.1 Origen del estudio

El presente estudio se realizd con el fin de brindar seguimiento a una prueba de

cumplimiento sobre una advertencia emitida en el 2017.

1.2 Objetivo del estudio
Verificar la asighacién responsable, uso y control de la utilizacién de los celulares
institucionales, para la determinacion del consumo razonable de las cuentas

telefénicas que utilizan los funcionarios.

1.3 Objetivos especificos
Determinar que los gastos relacionados con el uso de las cuentas de los teléfonos
moéviles, utilizados por los funcionarios, presenten gastos razonables para evitar la

afectacion de los recursos de la institucion.

Verificar que los celulares de los funcionarios fueran entregados y autorizados por
el personal correspondiente, ademas de la revision de la cancelacién de los gastos

con las respectivas cuentas bancarias.

1.4 Alcance de la auditoria
El estudio se orientd a comprender el analisis de los Estados de las Cuentas
Bancarias de la Municipalidad de Tarrazu de los ultimos tres meses del 2018 y los

primeros seis meses del presente afio.

1.5 Consideraciones iniciales
La Municipalidad de Tarrazu, brinda dispositivos celulares a algunos funcionarios
para fines laborales, por lo que la institucibon mensualmente utiliza recursos

monetarios para la cancelacion de las cuentas respectivas.

Los recursos de la institucion deben de ser utilizados de forma 6ptima para el uso
responsable de los bienes municipales, por lo que cada funcionario debe de ser
consiente sobre los gastos que le genera a la Municipalidad y de las posibles
afectaciones que podria generar, un consumo excesivo, en las actividades de la
institucion.

1.6 Metodologia aplicada

Se considerd el analisis de los Estados Bancarios 31-8, 1352-7 y 1425-1 de la
Municipalidad de Tarrazl y se procedi6 a realizar consultas a los funcionarios con

celular asignado para la obtencion de informacion.
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1.7 Comunicacién de resultados

Los principales resultados del presente estudio fueron expuestos en reunion
efectuada en la Sala de Sesiones de la Municipalidad de Tarrazu el dia 09/08/2019
estando presente los siguientes funcionarios: Lorena Rovira Gutiérrez, Alcaldesa

Municipal y Fernando Portugués Parra, Vicealcalde Municipal.

2. RESULTADOS

2.1 Alto consumo del celular institucional

Los gastos en general relacionados con el uso del celular, presenta un comportamiento
normal donde se refleja un gasto con variaciones minimas que no representan atencion
alarmante, sin embargo, al analizar el consumo individual del celular se logra determinar
gue algunos dispositivos, de uso muy regular, presenta un indice de gasto muy elevado
gue refleja una diferencia muy significativa a comparacion del consumo del resto de los

celulares.

A continuacion, se presenta el comportamiento de nueve meses, del gasto en el uso de

los teléfonos méviles asignados en la institucion:
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B Promedio de consumo mensual [ Consumo permitido en estudio

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene entendido que algunos funcionarios requieren mayor utilizacion del dispositivo
para llevar a cabo sus labores, por lo que el consumo permitido en el estudio varia

dependiendo del cargo analizado.

En el aflo 2017, la auditoria interna desempefié un analisis del mismo tema, donde dio

como resultado comportamientos similares al estudio actual, se mostraba una cuenta
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con un indice de 111% de superacion al gasto mensual razonable determinado por
auditoria, por lo que se procedié en su momento, a generar una advertencialen donde
se concluye que la administracion debe prestar atencion al gasto en que se esta
incurriendo en este teléfono con el fin de instruir a la persona para que su utilizacién no
exceda montos razonables o promédiales a otros que los utilizan, claro esta con las

diferencias del caso.

Se procede a presentar los indices mensuales de consumo actual de cada una de las

cuentas de telefonia mévil de la institucion:

Promedio | Consumo o
Cargo N° Celular Total |de consumo| permitido | Diferencias
y mensual :: estudio DIFERENCIA

Encargado de cementerio 83629694 81050,36 9005,60{  14000,00 -4994 40 -36%
Parquimetro 84109075 141061,08 15673,45|  14000,00 1673,45 12%
Gestor ambiental 84530402 96219,52 106591,06|  14000,00 -3308,94 -24%
Vicealcalde Municipal 84226546 595194,22 66132,69| 35000,00 31132,69 89%
Alcaldesa Municipal 84288018 352318,91 39146,55| 35000,00 4146,55 12%
Inspector Administracion Tributaria 25934760 144079,29 16008,81| 18000,00 -1991,19 -11%
Chofer recoleccion de basura 83677307 98881,52| 10986,84| 14000,00 -3013,16 -22%
Ingeniera gestion Vial 87087765 144079,29 16008,81| 18000,00 -1991,19 -11%
Inspector gestion vial 87101665 80017,87 8890,87| 18000,00 -9109,13 -51%
Asistente de gestion Vial 88408724 102167,43 11351,94| 18000,00 -6648,06 -37%
Mantenimiento de hidrantes 84343011 84443,47 9382,61| 14000,00 -4617,39 -33%
Encargado de acueducto 88113359 79832,87 8870,32| 14000,00 -5129,68 -37%

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante las pruebas desarrolladas, se determina que la cuenta con el namero
84226546, supera en un 89% los niveles de consumo promedio mensuales del uso del
celular, presentando de esta forma niveles muy elevados en comparacion a lo permitido
o razonable en el estudio. Esta cuenta fue advertida en el estudio anterior por presentar
el mismo comportamiento, por lo que se determina un incumplimiento ante las

recomendaciones generadas en la advertencia anterior.

10ficio AIM-16-2017
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Adicionalmente se ha dado un incremento en los

gastos por la utilizacién del celular institucional, CONSUMO PROMEDIO
MENSUAL

debido a un mayor consumo y a la incorporaciéon
de nuevas cuentas telefénicas en la institucion,
pasando de tener 8 cuentas en el 2017 a 12

cuentas en el afo actual. Esto refleja un

consumo promedio mensual que pasa de
¢133.111.00 en el afo anterior a ¢245.574.00

en el presente afio, significando una diferencia

Estudio
Actual

de un 46% lo que indica el incremento de la
utilizacién de recursos institucionales para cubrir

con los gastos de este tipo. Fuente: Elaboracion Propia

Las Norma de Control Interno de instituciones publicas, hace mencion que el jerarca y
los titulares subordinados, deben establecer, actualizar y comunicar las regulaciones
pertinentes con respecto a la asignacién de responsables por el uso, control y
mantenimiento de los activos, incluyendo la definicién de los deberes, las funciones y
las lineas de autoridad y responsabilidad pertinentes, por lo que se debe de contar con

regulaciones adecuadas y analisis constantes del consumo que se le dan a los activos.

Una posible causa de que esta situacion se esté presentando seria la falta de regulacion
interna, provocando que no se controlen los gastos relacionados al consumo de
celulares, teniendo en consideracion que los dispositivos propiedad de la institucion,
deben de ser utilizados de forma responsable para evitar afectaciones de los recursos

institucionales.

La existencia de gastos en exceso por el pago de algunas cuentas telefénicas de alto
uso provoca que posiblemente se utilicen recursos destinados de otros gastos para la
cancelacion del uso de estos dispositivos celulares, por lo que se pueden ver afectada
la solvencia de otras cuentas con respecto a la cancelacion de otros gastos a los que

debe hacer frente la institucion.
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2.2 Ausencia de documentacion a la entrega de algunos moéviles y posible pago

de servicio sin utilizar

Al realizar el estudio del gasto del uso de los celulares, se determina el correcto pago
de las lineas telefénicas con las debidas cuentas bancarias, ademas de ser entregados
por personal correspondiente autorizado, sin embargo, el 44% de los celulares con plan
post pago entregados a algunos funcionarios de la institucion, no cuentan con una
documentacion que haga constar de su entrega y donde se responsabilice al usuario,
de manera formal, sobre algin dafio o pérdida que le pueda ocurrir al dispositivo movil,
si bien se realiza de forma verbal, no existe un control que aplique sobre todos los

funcionarios que les corresponde.

A continuacion, se muestra la lista de funcionarios que no cuentan con una

documentacién de pertenencia del celular:

Documentacidn
- sobre la o
Cargo N* Celular pertenencia del Observacion
celular
17423159 NIA Consiste en una cuenta de internet
Encargado de Cementerio B3620604 Fue entregado por Jose Cascante
Parquimetro BA109075 Cl:lr‘!'lprl:lbadl:l mediante Acta de entrega de
telefono celular
Gestor Ambiental B4530402 X Fue entregado por la Alcaldesa
Vicealcalde Municipal B4226546 X Fue entregado por la Alcaldesa
Alcaldesa Municipal 84288018 N/A
Inspector de Administracion Tributaria  |B5934760 ! Fue entregado por la Alcaldesa
Chofer Recoleccion de Basura B3677307 W
Ingeniera Gestion Vial BET0BTTRS X Fue entregado por Fabio Zafiga
Inspector Gestién Vial BT101665 N Fue Entr_Egau:Iu_:u por la Ingeniera a peticion
del funcicnario
. o No le pertenece a nadie, se encuentra
Asistente de Gestion Vial BB408724 N/A ; ’
custodiado por la Ingeniera
Mantenimiento de Hidrantes B4343011 X Fue asignado por Adriana
Fue entregado por Adriana, no hay nota
Encargado de &cueducto BB11335% MNIA o P ! ¥ i
de asignacion a una persona exclusiva
% DE CUMPLIMIENTO h6%
Cumple
No Cumple X
Fuente: Elaboracion Propia No Aplica N/A

Otro aspecto determinado en dicho estudio es que se observa en los estados bancarios
la existencia de la cuenta N°17423159 que pertenece a un servicio de internet,

efectuandose una erogacion mensual de €23.400.00, sin embargo segun consultas
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realizadas a funcionarios del departamento de contabilidad, esta cuenta no esté siendo

utilizada desde hace aproximadamente dos afios, es decir al parecer se esta efectuando
un pago sobre un servicio que no es utilizado, por lo que la administracion debe de
asegurarse de eliminar o suspender los servicios que van a ser remplazados o
eliminados antes de aprobar algun nuevo contrato para uso de la institucién, razén por

la cual deben emprenderse acciones para valorar dicha situacion.

Como parte de la responsabilidad de la institucion se debe de contar con las medidas
necesarias para la asignacion responsable por el uso, control y mantenimiento de los

recursos y de los activos.

Una de las posibles causas sobre la ausencia de documentacion para la entrega de
algunos celulares, podria ser que no se ha visto la necesidad de establecer un
procedimiento al respecto o bien la practica utilizada por costumbre. En lo que respecta
al servicio de internet mencionado en parrafos anteriores una posible causa seria la no
realizacion de andlisis sobre el consumo de los recursos y servicios de los que ya no

requiere la institucion.

Un posible efecto sobre el otorgamiento de celulares sin la documentacion que respalde
la pertenencia del funcionario sobre el dispositivo seria que ante algin eventual abuso
0 pérdida sea dificil determinar algin grado de responsabilidad por la ausencia de
control. En lo relacionado al gasto del servicio de internet se estd generando pagos
innecesarios de servicios que no estan siendo utilizados y que podrian ser requeridos

en otra situacion.

3. CONCLUSION
En el estudio realizado se determina que el nimero de celular 84226546 refleja un gasto
promedio mensual de ¢66.133.00 y que supera en un 89% el consumo permitido por la
auditoria, por lo que es considerado como un consumo elevado en comparacion del

resto de los celulares.

Los problemas que se generan por no contar con una normativa para el control de los
gastos en exceso por el pago de algunas cuentas telefonicas de alto uso provocan que
posiblemente se utilicen recursos destinados de otros gastos para la cancelaciéon del
uso de estos dispositivos celulares, por lo que se pueden ver afectada la solvencia de
otras cuentas con respecto a la cancelacién de otros gastos a los que debe hacer frente

la institucion.
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Se determina en el estudio que no todos los teléfonos celulares con los que cuenta la

institucién y que han sido entregados a algunos de los funcionarios se haya realizado
mediante una documentacién formal, el firmar una documentacion sobre la pertenencia
y responsabilidad del celular, permite tener un mayor control sobre los activos que se
asignan a los funcionarios, por lo que se considera un punto de mejora para respaldar

la utilizacién de los dispositivos ante cualquier posible eventualidad.

Los servicios que consume la Municipalidad deben ser constantemente analizados, asi
como hacer las evaluaciones necesarias en el momento de contratacion de algin nuevo
servicio, debido a que se utilizan recursos que deben ser debidamente administrados
para evitar realizar pagos de mas o contrataciones sin la cancelacion de servicios con

los que se cuenta en el momento.

4. RECOMENDACIONES

Alcaldesa

Presentar ante el Concejo Municipal una reglamentacion interna sobre la asignacion y

el uso de los teléfonos celulares de la institucion. Ver punto 2.1 del presente informe.

Comunicar a los funcionarios que tienen asignados teléfonos celulares una vez
aprobada la reglamentacion, las nuevas condiciones implementadas en el nuevo

reglamento del consumo del celular. Ver punto 2.1 del presente informe.

Instruir al personal por medio de algun taller o conferencia sobre la importancia que tiene
hacer un uso adecuado y razonable de los recursos y activos de la institucion. Ver punto

2.1 del presente informe

Confeccionar la documentacién determinada como ausente para los casos de los
funcionarios que se indican como pendientes (x) en este informe. Ver punto 2.2 del

presente informe.

Crear un control o registro en donde se pueda comprobar con facilidad la asignaciéon de
celulares a los funcionarios que se les entregue alguna cuenta telefonica nueva. Ver

punto 2.2 del presente informe.

Analizar la posibilidad de eliminar el servicio de la cuenta de internet N°17423159 o
valorar si sera requerida en la institucién en un periodo a corto plazo. Ver punto 2.2 del

presente informe.
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n

Q

©

c

R Afio 2018 2019

S %

> 5 - - o

= N* Cuenta Cargo N* Celular Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total -

— ep

(%)

[ ? 17423158 2382500 A| 2311000 A| 2311150 A 2380434 A| 2382564 A| 2311150 A| 2380434 A| 2311150 A 2311150 A | 210816,32| 10%

7)) Encargado de cementerio 83629694 8005,00 A 8580,00 A 977369 A 1138423/ A| 862849 A| 925155 A 926103 A 760555 A 8560,82 A 81050,36| 4%

m Parquimetro 84108075 - 20760,00 A| 1067136 A | 1683639 A| 1750134 A | 2640293 A| 1742654 A| 2028872 A| 1117330 A | 141061,08| 6%

m 318 Gestor ambiental 84530402 - 2152000 A| 1067136 A 1067136 A| 1067136 A | 1067136 A| 1067136 A| 1067136 A 1067136 A 0621952| 4%

© Vicealcalde municipal 84226546 87830,00 C| 6648000 C| 10568629 C 2183338/ C| 7309488 C| 9814263 C| 9282526 C 2614735 C 23095943 C | 59519422| 27%

© Alcaldesa Municipal 84288018 50780,00 €| 4997500 C 3584322 C 2858692 €| 3791841 C| 31003599 C| 5044587 C 3282684 C 3493866 C | 35231891 16%

(2} . . .

o Inspector Administracion Tributaria 85934760 16010,00 B| 1601000/ B| 1600847 B | 1600847 B | 1600847 B| 1500847/ B| 1600847 B| 1600847 B 1600847 B | 144079.29| 7%
m O Chofer recoleccion de basura 83677307 711500 A| 1151500 A| 1069284 A 1097927 A| 1137304 A | 10845386 A| 1068164 A| 1404540 A 1163047 A 98881,52| 4%
mu.v m Ingeniera gesticn Vial 87087765 16010,00' B| 1601000/ B 1600847 B 1600847 B | 1600847 B | 1600847 B| 1600847 B 1600847 B 1600847 B | 14407929 7%
< nUa 1352-7  |Inspector gestién vial 87101665 8870,00 B 9055,00 B 887041 B 387041 B| 887041 B| 337041 B 887041 B 387041 B 837041 B | B001737| 4%

m Asistente de gestidon Vial 83408724 11700,00/ B| 1170000/ B 11702,27 B 1170227 B| 887041 B| 1170227 B| 1421753 B 887041 B 11702,27 B | 102167 43| 5%

() 14254 Mantenimiente de hidrantes 84343011 8870,00 A 8870,00 A 887041 A 387041 A| 887041 A| 924209 A 887041 A| 1174333 A| 1023641 A | B444347| 4%

m Encargado de acueducto 88113359 8370,00 A 8370,00 A 887041 A 887041 A| 887041 A| 887041 A 887041 A 887041 A 287041 A 79832,87| 4%

m Total de gasto mensual 247885,00 27245500 276780,70 194481 83 25051224 28013494 287962 24 205068,22 19488198 2210162 15| 100%

[¢b)

-]

o Escala de tolerancia por N° Cel Escala de tolerancia mensual

m Categoria Departamento A B C Promedio de consumo | 2455735722

o A Otros departamentos <12000 <17000 <25000 <250000

m B Gestidn Vial e inspeccion de Ad. Tri 12000-14000 17000-1B000 25000-35000 250000-300000

w C Alcaldia y Vicealcaldia >14000 >18000 >35000 >300000

c

@]

O




