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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realizé de conformidad con el plan de trabajo anual

establecido por la auditoria interna para el periodo 2022.

1.2 Objetivo del Estudio

Efectuar un analisis de la gestion relacionada con el otorgamiento de
permisos constructivos a través de la plataforma APC y el proceso de

inspeccion de obras.

1.3 Objetivos Especificos

Determinar el tiempo de atencion que se le da a las diferentes gestiones
presentadas ya sea por profesionales o cualquier ciudadano relacionado
con el otorgamiento de permiso constructivo.

Determinar la eficiencia llevada a cabo respecto al proceso de inspeccion

que se realizada de las obras constructivas.

1.4 Alcance del Estudio

El estudio comprendera la revision y el andlisis de informacion vy
documentacion relacionada con permisos constructivos e inspecciones
efectuadas en un periodo de afio y medio, siendo este de enero 2021 a

junio del 2022 ampliandose de considerarse necesario.

1.5 Metodologia Aplicada

Para el presente estudio se solicité informacion al Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA) respecto a la base de datos sobre las
gestiones relacionadas con permisos constructivos presentadas vy
aprobadas a través de la plataforma Administrador de Proyectos de

construccion (APC).
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Ademas, se solicitd a la encargada del departamento de control urbano

diversa informacion relacionada con actas de inspeccién, notificaciones y
otros aspectos relacionados con dicho tema.
Se elaboré y aplicd una encuesta de percepcion a los diferentes

profesionales que realizan gestiones a través de la plataforma APC.

1.6 Limitaciones
En el presente estudio se conté con ciertas limitaciones, siendo estas
relacionadas con el aporte oportuno en algunos casos de informacion
solicitada, ademas de que otra no fue ubicada desconociéndose que tan

relevante pueda ser para generar ingresos a la Institucion.

Para el caso del aporte no oportuno de informacién es relacionado con la
deteccidn de una obra constructiva sin licencia y al parecer en un area de

bosque.

Para el caso de informacion solicitada y no ubicada es relacionada con
actas de prevencion y clausura de obras constructivas sin licencia de los
meses de noviembre y diciembre del 2021 asi como para el mes de enero y

los primeros quince dias del mes de febrero del 2022.

1.7 Comunicacion de Resultados

Los principales resultados del presente estudio fueron expuestos en reunién
efectuada en la Sala de sesiones de la Municipalidad de Tarrazu el dia 14
de octubre del 2022 en compaiia de los siguientes funcionarios: Ana
Lorena Rovira Gutiérrez, alcaldesa municipal, Fernando Parra Portuguez,
vicealcalde municipal, Lidy Gamboa Chacén, encargada de control urbano y

el sefior Maikel Gamboa Valverde, gestor ambiental.
Comentario de los auditados

Una vez que se efectuo la conferencia final se remitid6 el borrador del
informe para que efectuaran los comentarios u observaciones que

consideraran pertinentes.
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Se recibid oficio DCU-175-2022 por parte de la Arquitecta municipal

efectuando algunos comentarios los cuales fueron valorados y se

efectuaron los cambios que se consideraron pertinentes.

Por otra parte, se recibié comentario via correo electronico por parte de la
alcaldesa municipal el cual fue valorado y se le efectuo la consideracion del

caso sin que eso representara alguna modificacion al informe.

Ambos comentarios, asi como la valoracion efectuada quedan en anexo

como evidencia en dicho estudio.

1.8 Antecedentes
Con la entrada en vigor en el 2011 del “Reglamento para el tramite de
revision de los planos para la construccidn”, segun decreto ejecutivo
N°36550-MP-MIVAH-S-MEIC, se establece un nuevo proceso de revision
de planos constructivos, a través de la plataforma digital APC, cuyo objetivo
de dicho reglamento es establecer el procedimiento para optar por un

tramite electronico simplificado de revision de planos de construccion.

£Qué es el APC? = Administrador de Proyectos de Construccion

Es una plataforma y mddulos de tramite digital de planos y permisos de
construccion administrada por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos CFIA.

Por medio de la plataforma APC Requisitos, tanto profesionales como
personas en general pueden solicitar el tramite digital en este caso de los

usos de suelo.
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2. RESULTADOS

2.1 Permisos de Construccion, Tiempo de atenciéon, PC con mayor atraso

en su aprobacién.

Permisos de construccion

En el periodo 2021 la Municipalidad de Tarrazu registra en su sistema que
fueron aprobados 237 permisos constructivos, representando un promedio
de casi 20 solicitudes por mes y para el primer semestre del 2022 se han
aprobado 107.

El ingreso generado por dicho concepto en el periodo 2021 fue por un
monto de ¢40.002.269.00 y para el primer semestre del 2022 de
¢20.303.265.00.

La gestion de recepcion y aprobacion de permisos constructivos es
presentada por los profesionales por medio de la plataforma APC
“‘Administrador de Proyectos de Construccién” siendo esta una plataforma y
modulos de tramite digital de planos y permisos de construccidon
administrada por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos CFIA.

Para el caso de la Municipalidad de Tarrazu la funcion de revision vy
aprobaciéon de las solicitudes de permisos constructivos recae en la
encargada de Control Urbano.

La informacién que se consigna en dicha plataforma permite conocer una
serie de datos como los siguientes:

N* del Proyecto Nombre del Propietario | Categoria del Proyecto

Profesional Responsable | Monto Tasacion CFIA | N° Declaratoria Interes Social

Maonta Permiso Construcion | Permiso Construccion Fecha Ingreso gestion

Fecha Rechazo Solicitud | Fecha de aprobacion Fecha de pago

—
(<)}
| —
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Permiso de construccion aprobado- no cancelados y no aparece como
pendientes de pago.

En la revision efectuada se ha determinado que en la plataforma APC
fueron gestionados unos proyectos los cuales si bien se consigna que
fueron aprobados por la encargada de dicho proceso no han sido
cancelados y no aparecen a nivel de sistema informatico como pendientes
de pago.

Los casos determinados en dicha condicidn son los siguientes:

N° Proyecto | Propietario Monto Fecha de | Fecha de
Tasacion Ingreso APC | Aprobacion
973626 x| ¢5.875.200.00 12/04/2021 13/04/2021

Para el caso del proyecto 973626 al parecer el problema se dio al efectuar
el registro en el sistema no se le dio la opcidon de generar lo que estaria
provocando de igual manera que no esté pendiente de pago ese rubro a
dicho contribuyente.

El proyecto arriba indicado en la plataforma APC se encuentran en
condicion de aprobado, no se obtuvo evidencia de su cancelacion y a nivel
de sistema o en el reporte que hace referencia de permisos de construccion
sin cancelar a la fecha no aparece en esa condicion.

Ausencia de Informacion APC

Lineas arriba se hizo referencia a una serie de datos que se consignan en
la plataforma APC que son de gran utilidad para tener informacion de cada
proyecto constructivo.

En el analisis efectuado, se observa en el registro que en algunos de estos
proyectos hay ausencia de informacion o no fue incorporada, en donde se
puede hacer referencia a datos tales como: monto de permiso constructivo,
monto total a pagar, Permiso constructivo, entre otros.

A continuacion, se adjunta la siguiente imagen de la situacion descrita:
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PACOPNT O TASACIOMN | - | BAAOMTO PERMISO COMSTRIVCCIOMN | -~ | PERMISCO COMST| ~
P 25370000 253700 PC-071-2022
[ iezuiaelele] pRalulele] PC-073-2022
| 23130000 231300 PC-080-2022
LS 650000 156500 PC-076-2022
B3 20000 63200 PC-069-2022
| 38470000 384700 PC-078-2022
[ Kuiclulelule] LOI00 PC-O07F7-2022
(R prieielele] LOL 700 PC-106-2022
I ALS 200000 AS5200 PC-082-2022
| F GOy FeA00 PC-083-2022
| 22990000 228900 PC-087-2022
| SO90OD SO90D PC-084-2022
| 6780000 & 7300 PC-035-2022
[j=iu uu’suln] (=g ule ] PC-107-2022

T30 o
12330000 123200 PC-095-2022
P 220 200000 221200 PC-102-2022

S 2 2000 o

S3I5000 o

G5O o
| 26972000 209720 PC-093-2022

STF20000 o
A OOy S 200 PC-092-2022
LD S0O000o0 L1000 PC-101-2022

Una de las posibles causas de la ausencia de informacién en la APC es que
no es algo que se realice a nivel municipal, les corresponde a los
profesionales responsables de las obras completar el procedimiento una
vez que los propietarios cancelen el monto a pagar, asi como lo
correspondiente a la poliza del INS™.

Para un mejor control, lo cual evidentemente ayudaria a la deteccion de
errores y para que toda la informacion que se consigna en la plataforma
APC sea de utilidad para la administracion y la propia fiscalizacion se
considera importante que sean completados todos los campos que se
consignan en dicha plataforma, esto como un punto de mejora.

Tiempo de atencion de PC en la Plataforma APC
Se considero importante efectuar un analisis del tiempo de atencion a las

solicitudes presentadas a través de la plataforma APC, recordando que en
dicha plataforma se registra la fecha de ingreso en este caso por parte del
profesional responsable del proyecto, asi como la fecha de aprobacion por

parte del funcionario a nivel municipal.

1 DCU-175-2022 comentario del auditado.

—
[}
| —
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Utilizando la base de datos suministrada por del Colegio Federado de

Ingenieros y Arquitectos (CFIA) la cual en el periodo en estudio posee un

total de 352 proyectos registrados se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla #1
Tiempo de atencion solicitud Permisos Constructivos
presentados a traves de la plataforma APC

Rango Cantidad Porcentaje
Entre 1 v 10 dias 235 67 %
D= 11 a 49 dias 88 25%0
Dre S0 a 99 dias 12 5%
De mas de 100 dias 11 3%
fuente: creacion propia con informacion suministrada por
el CFRLAC

Como puede observarse en la tabla anterior el 67% de los permisos
constructivos fueron aprobados en un plazo razonable, sin embargo, hay un
33% que al parecer su resoluciéon no fue la mas oportuna y de ese 33%

llama la atencion que un 3% fue resuelto en un plazo mayor a los 100 dias.

PC con mayor atraso en su aprobacién

De conformidad con la informacion que se consigna en la plataforma APC
se observa que muchos de los casos que superan mas de los 49 dias para
su aprobacion al parecer se debe a incumplimientos por parte del
profesional ya que son sujetos a rechazo hasta 3 o 4 veces por la

funcionaria a cargo de la Municipalidad.

Para una mejor comprension se muestra el siguiente ejemplo:

NUMERO PROYECTO FECHAS INGRESO FECHAS REINGRESO FECHAS RECHAZO SOLICITUD FECHAS APROBACION SOLICITUD
976363 30/4/2021 17/10/2021, 18/05/2021, 15/05/2021, 10/05/2021  17/05/2021, 10/05/2021, 30/04/2021 18/10/2021, 18/05/2021

Proyecto N° 976363 ==» proyecto de vivienda

Fecha de Ingreso: El 30 de abril del 2021

Fechas de Rechazo: 1era: 30/04/2021 fuente: extraccidn informacion base de datos CFIA
2da: 10/05/2021
Jera: 17/05/2021

Fecha de aprobacion de solicitud: El 18 de octubre del 2021

Tiempo transcurride desde su primer ingreso hasta su aprobacién: 171 dias

—
(o)
| —
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Entre las causas o razones de gestiones con mayor atraso para su atencién

lo estan lo relacionado con algunos incumplimientos o la falta de algunos

requisitos como los que se indican a continuacion:

1. Aportar alineamiento otorgado por el INVU
Area no incluida en el permiso anterior
Disponibilidad de agua debe coincidir con plano catastro
Disponibilidad eléctrica emitida por Coopesantos
Aclaracion en planos como construccién se adapta a topografia
Certificacion de registro no coincide con plano catastro
Propietario de proyecto no esta al dia con impuestos

No aportar certificacién de estar al dia en la CCSS.

© ® N o o bk~ 0D

Para uno de los casos mas concretamente se requirié realizar
consulta a la direccion de aguas del MINAE, al parecer por ubicarse

una naciente cerca de la propiedad, desconociéndose la existencia.

El dar respuesta a las diferentes gestiones presentadas por diversos
profesionales o ciudadanos oportunamente es parte del buen servicio que le
corresponde dar a la institucién, asi como parte del objetivo de la creaciéon o
fin de la plataforma APC, ademas genera ser parte en el desarrollo del
cantén por los diferentes proyectos de infraestructura y para la

municipalidad la recepcion de ingresos importantes por dicho concepto.

Por su parte si la respuesta no es oportuna su efecto es negativo, asi como
generador de mala imagen en su gestion, haciendo la salvedad como se
indico lineas atras que en algunas ocasiones el atraso es por
incumplimientos o inconsistencias al realizar la gestion o falta de requisitos

por parte de los mismos profesionales.

10
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Sobre este punto en resumen se concluye respecto al tiempo de atencion
de PC a través de la plataforma APC es muy bueno y razonable a
excepcion de algunos casos por causas mas que todo externas. Ademas,
se determinan algunas deficiencias o aspectos de mejora relacionados con
proyectos al parecer aprobados y no cancelados y ausencia de informacion

en proyectos en la APC.

2.2 Percepcion “proceso otorgamiento Permiso Constructivo” plataforma
APC.

El proceso de otorgamiento de permiso constructivo a través de la
plataforma APC fue creado con el objetivo de optar por un tramite
electrénico simplificado.

Con el fin de evaluar dicho proceso, se procedidé a la elaboraciéon de una
encuesta la cual fue remitida a un grupo de profesionales que han
efectuado tramites en el periodo en estudio.

Dicha encuesta tuvo como objetivo obtener la percepcidén de los usuarios
sobre el proceso de aprobacién de los permisos constructivos por parte de
la Municipalidad de Tarrazu a través de la plataforma APC.

En dicha encuesta fueron planteadas preguntas relacionadas con claridad
de los requisitos, claridad de las razones de rechazo cuando se dan, una
vez subsanados aspectos que tan oportunamente se resuelve, como califica
el tiempo de respuesta y que nota le concederia a la atencién brindada.

Los resultados obtenidos de la encuesta practicada fueron los siguientes:

Tabla & 2

MNMota o puntaje
obtenido It
Reqguisitos-rechazos

O Claridad de reguisitos gue se deben presentar

i 0 i ] Claridad razones de rechazo para subsanar
o] Resolucidn oportuna una vez subsanado los aspectos

Calificacion tiempo de respuesta

TS5 Excelente
A2 SaNes MUYy BUuerno
A2, SOFeEG Busmno

Lo ] Regular
(o] Malo

MNMota o puntaje atencidon gestidgn
SFEh concedieron L0 siendo mota maxima
2550 concedieromn um 9.
A8FG concedieron umn 8.
fuente: creacidn propia extraccian resultados encuesta google form.

—
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A continuacién, se muestra graficamente algunas respuestas obtenidas de
la encuesta realizada, en donde como puede observarse en la tabla anterior
los resultados fueron muy buenos.

:Una vez subsanados los incumplimientos y ante un nuevo reingreso de la gestion, la
perscna responsable por parte de la Municipalidad resuelve oportunamente

16 respuestas

® sSi
@ No

¢ Coémo califica el tiempo de respuesta dado al tramite?

16 respuestas

@ E=xcelente
& NMuy buena
Buena
@ Regular

& Mala

¢Qué nota le concederia a la atencion de |las diferentes gestiones presentadas? |D Copiar

16 respuestas
10,0

75

5.0
3(18,8 %)

25
0 (D %) owl%) owl%) U(UI%) U[Ul%) le%) 0 (D %)

0.0 L L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Al final de la encuesta se concedié un espacio para que los usuarios de
tenerlo a bien indicaran que aspecto de mejora o recomendacion podrian
proponer para mejorar el servicio, obteniéndose algunos comentarios y
recomendaciones las cuales a través de un oficio? se le remiten a la
encargada del proceso para su valoracion y de ser posible se implementen.

2 Oficio MT-AI-39-2022

12
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2.3 Inspecciones

En la Ley de Construcciones y mas concretamente en el articulo 74 se
establece que toda obra relacionada con la construccién sea de caracter
permanente o provisional debera ejecutarse con licencia de la municipalidad

correspondiente.

Por otra parte, para que una licencia surta sus efectos, es indispensable

que haya sido pagado el importe de los derechos correspondientes (art. 79).

Como parte de las funciones que le compete al area de control urbano es
efectuar inspecciones de obras constructivas ya que la misma ley en su
articulo 87 sefala que la Municipalidad ejercera vigilancia sobre las obras

que se ejecuten en su jurisdiccion.

Respecto a esta labor de Inspeccion se han determinado ciertas
deficiencias o debilidades que deben ser sujetas de analisis y valoracién por
parte de la administracion para que de esta forma sea mas efectiva, siendo
parte de los objetivos institucionales, haya una mejor rendicidon de cuentas,

asi como se puedan captar recursos o ingresos por dicha actividad.

Obras constructivas sin licencia.

La Ley de construcciones considera como infraccion ejecutar sin licencia

previa, obras para lo cual esta ley y su reglamento lo exija.

En el periodo en estudio, segun informacién solicitada y suministrada por el
departamento de control urbano mediante la labor de inspeccion, fueron
detectados una serie de obras constructivas y movimientos de tierra sin la
licencia municipal, teniéndose evidencia de al menos 53 casos para el afo
2021 y 26 casos para el primer semestre del 2022, teniendo de esta forma

un total de 79 casos tal y como se muestra en la siguiente imagen:

13
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Resumen Cantidad )
Vivienda 32 A1%
Ampliacion remodelacian =3 10%5
Comercio 9 11%
Malla ) 8%
Muro 5] B%
Bodega 4 5%
Mowvimiento de Tierra 4 5%
Galera / Garaje 4 5%
Tapia 1 5%
Beneficio 1 1%
Piscina 1 1%

Total 79

Fuente: creacién propia con actas de clausura aportadas.
Al detectarse este tipo de infraccion lo que se efectua es la confeccion y
entrega de un acta denominada “Acta de prevencion y sellado” con el fin de

que el dueio del proyecto efectue los tramites para normalizar su situacion.

En algunos casos con la entrega del acta de prevencién los dueios
efectuan los tramites respectivos y el departamento de control urbano
aprueba el permiso constructivo y cobra la multa por dicha infraccion, sin
embargo, en otros casos la funcion realizada no surte los efectos esperados
y se debe pasar a la siguiente etapa que seria la notificaciéon, tema que sera

desarrollado mas adelante en este informe.

Grado de cumplimiento de proyectos que normalizaron situacion.

Se menciond lineas arriba que se tiene evidencia de al menos 79 casos de

obras y movimientos de tierra sin licencia.
Casos detectados vrs cumplimiento

Casos gue curm plierocn

Casos que no cumglieron

Actas de prevencion

] 20 40 [=1u] 80 1D
Resultado: 19 2% (cumplieron)

60 F6% (no han cumplido)

7o 100%% (total casos)
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De los 79 casos de obras constructivas sin licencia se determind que
solamente el 24% siendo estos 19 casos normalizaron su situacion,
mientras que el 76% hizo caso omiso, que para estos casos hay que seguir

con otro proceso el cual se hara referencia mas adelante.

Se considerd importante determinar cual fue el ingreso obtenido por los
casos que normalizaron su situacion ya que esto fue por un monto de
¢5.139.391.00 entre el porcentaje de tasacion por el valor de la obra y la

multa por la infraccion.

Lo anterior se determindé ya que, si se efectua un ejercicio similar a lo
recaudado por los casos que normalizaron la situacion, con los casos que
han hecho caso omiso, eventualmente la institucién podria estar dejando de

percibir una suma aproximada a los 16 millones de colones.

Desidia de los propietarios, ausencia o falta de definicién de otras acciones
como medida para limitar otros tramites en la institucién y en algunos casos
tiempo prolongado para dar inicio con el proceso de notificacion podrian ser

algunas de las causas de que se esté presentando esta situacion.

Periodo en el cual no se tiene evidencia de la labor de inspeccion llevada a

cabo.

En los dos parrafos anteriores se hizo referencia por un lado a obras
constructivas sin licencia y por otro el grado de cumplimiento de proyectos
que normalizaron su situacién, ambos parrafos tienen relacion con la labor
de inspeccion, asi como las actas de prevencién elaboradas, sin embargo,
en la revision efectuada y de la informacién aportada hay un periodo de tres
meses en donde no se tiene evidencia o fue aportada informacién sobre la

labor de inspeccion llevada a cabo por lo siguiente:

15
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Mediante oficio elaborado por esta auditoria interna se solicitdé todas las
actas de prevencion elaboradas desde enero 2021 a junio del 2022, si bien
fue entregada cierta informacion se determind que para los meses de
noviembre y diciembre del 2021 y todo el mes de enero y los primeros 15
dias del mes de febrero del 2022 no se cuenta con ningun acta de
prevencion, situacion que al pedir las explicaciones del caso y el aporte de

la documentacion la respuesta obtenida fue que no se localizan.

Adicional a ello, se determind la ausencia de las actas n°295 de febrero
2021, n°283 de setiembre 2021 y n°390 de febrero 2022. Se desconoce la
existencia y/o el uso o no de actas de prevencion numeradas del 301 al
350.

Esta situacion preocupa a esta unidad ya que es una limitacion sobre el
estudio efectuado ya que hay un periodo mayor a tres meses en donde no
se obtuvo documentacion de la labor de inspeccién realizada, esto a pesar
de que efectuando o revisando otros controles establecidos como las
boletas de uso de vehiculos se observa que para esos meses hay boletas
confeccionadas en donde se indica que el motivo del viaje fue para

inspecciones diversas en construccion.

La falta de control, entrega oportuna de actas de prevencion para el
respectivo seguimiento y acciones a llevar a cabo, asi como el no rendir
informes con cierta regularidad sobre este proceso, podrian ser algunas de
las causas de la no localizacién de informacion y documentacién para ese

periodo.
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Coordinacion entre dependencias

En la labor de inspeccion en algunos casos se requiere la participacion de
otras dependencias como por ejemplo la parte del area ambiental, esto por
cuanto pueden detectarse obras constructivas en zonas protegidas, de

bosque u otros y la parte Vial por derechos de vias.

En el presente estudio se ha determinado algunas deficiencias o aspectos
de mejora en participaciones o coordinaciones entre estas dependencias,
principalmente en lo relacionado al seguimiento del traslado de cierta

informacion y respuesta oportuna.
Se determino aspectos de mejora en cuanto a:

e Seguimiento sobre el traslado de informaciéon de una dependencia a
otra valorando un posible dafio ambiental

e Respuesta o traslado oportuno sobre valoracion del caso (dafio
ambiental), aportando respuesta de otra entidad.

¢ Resolucion mejor fundamentada y documentada denegando uso de
suelo a un solicitante relacionado con los dos aspectos anteriores.

e Traslado de informacion de una dependencia a la administracion
omitiendo o no aportando informacion y documentacion relevante

con la que ya se cuenta para emprender otras acciones.

Ademas, es importante recordar que esa informacion debera ser
incorporada al expediente administrativo que se confeccione para emitir

cualquier resolucién final.

Formularios para actas de prevencion sin numeracion o consecutivo

Se observa que, a partir de mayo del presente afo, se estan utilizando
formularios de actas de prevencion de obras constructivas sin numeracién o

consecutivo, que si bien pueden ser funcionales lo cierto es que para un
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mejor control y fiscalizacion todo formulario debe estar con la numeracion

respectiva ya que se corre el riesgo de pérdida, extravié o eventualmente
anulacion o destruccion de alguna de estas y sea mas dificil su
determinaciéon por qué no se lleva una secuencia u orden conforme su

numeracion.

2.4 Proceso de Notificaciones deficitario

En el apartado anterior se desarroll6 el tema de las actas de prevencién que
se realizan al detectar obras sin la respectiva licencia, que en algunas
ocasiones esta accidon provoca que los propietarios efectuen las gestiones y

tramites para obtener el permiso constructivo y obviamente otros no.

Para el periodo en estudio el resultado sujeto a notificar seria de 60 casos

tal y como se muestra en el siguiente grafico:

Casos detectados vrs cumplimiento

Casos gue curmplierocr -
Actas deprevencion G

o 20 40 &0 B0 104
Resultado: 19 24% (cumpliercn)

60 7TE%% (no han cumplido)

79 100% (total casos)

Ahora bien, en caso de no cumplirse la administracion debera emprender
otras acciones y seguir lo establecido en los articulos 93 y siguientes de la

Ley de Construccion, que en general es el proceso de notificacion.

Bajo porcentaje de casos notificados

Sobre el proceso de notificacion de los 60 casos que no cumplieron, se
determiné que 19 fueron notificados al menos 1 vez y que los restantes no
se evidencia que se haya realizado dicha gestion, es decir, 41 casos no se

ha emitido ni entregado alguna notificacion.

—
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Una primera conclusién a la que se llega es que el proceso de notificacidon

es deficitario ya que hay un 70% de los casos detectados que aun no han
sido notificados. Adicional a ello se analizé la oportunidad o eficiencia con
que se notifica, determinandose y obteniéndose como segunda conclusion

que dicho proceso es ineficaz.

Tiempo prolongado para notificar

Seguidamente se muestra un detalle por periodo del tiempo que transcurrio

desde la confeccion del acta de prevencion a la primera notificacion:

Periodo 2021
# Acta de
Pprewvenciomn y Tiempo
Fecha sellado ALer notif 2do notif transcurrido
12/4/ 20210 256 S/ TS 2021 2/9//2021 T Mmesaes
S 2021 S5 a2 2022 0SS 2023 S5 mesas
LSS A 2021 IS IS5 /2022 &/ 6,/ 2022 12 meses
16/ 2020 IGS 29,2/ 2022 8 meses
227/ 2021 ITE 2/3/,/ 2022 27 s/ /2022 8 meses
=sim fecha
(mes 4) 35S AZ2/5/,/ 2020 L mes
22/ 7/2021 ITT 135/ 2022 2a,/6/,/ 2022 10 meses
2/ 92021 380 22/,/2/,/ 2022 IS5 2022 S mesaes
2/ 7S 2021 Erat 23,2/ 2022 7 meses
332020 259 1O 3 2022 12 mesas

Se observa en la tabla anterior que la mayoria de los casos superan mas de
5 meses para efectuar la primera notificacion, en donde posiblemente ya los

proyectos constructivos podrian estar concluidos.

Periodo 2022
# Acta de
prevencion y Tiempo
Fecha sellado 1er notif 2do notif |transcurrido
5,/5/2022|sin ndmero 22/6/2022 5,/8/2022 1 mes
Q/5/2022|sin nGmero cumplico
2/5/2022|sin ndmero 24 /62022 1 mes
5/5/2022|sin namero 24/6/2022 1 mes
26/5,/2022|sin namero 27/6/2022 1 mes
26/5,/2022|sin ndmero 24 /62022 1 mes
12/5/2022|sin namero 27/6/2022 1 mes
5,/5/2022|sin namero 13/ 72022 2 meses
5/5/2022|sin ndmero
18/5/2022|sin nuamero 27/6/2022 1 mes

—
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3. CONCLUSIONES
Del estudio y el analisis realizado se obtiene las siguientes conclusiones:

En la plataforma APC se consigna una serie de informacioén relevante para
cada proyecto constructivo, que es de utilidad para la administracion y la
propia fiscalizacion, sin embargo, en algunos casos hay ausencia de
informacion o no fue incorporada, razén por la cual como un punto de
mejora se debe tratar de que se complete cada item o linea que posee

dicha herramienta.

Hay un proyecto desde abril 2021 que se consignan como aprobado en la
plataforma APC, no obteniéndose a la fecha evidencia de su cancelacion y
no se encuentran a nivel de sistema informatico institucional como permiso

constructivo pendiente de cancelar.

El resultado obtenido en cuanto a la atencion de las diferentes gestiones
presentadas relacionadas con permisos constructivos a través de la
plataforma APC se consideran razonables ya que la mayoria de los casos
son atendidos y resueltos oportunamente, esto por cuanto en la revision

efectuada el 67% fue resuelto en menos de 10 dias.

Ademas, se concluye que algunos casos si tuvieron un tiempo prolongado
para su aprobacion final, en este caso el 8% supero un rango de aprobacion
de 50 hasta mas de 100 dias, pero las razones son de indole externo por
incumplimientos o falta de requisitos y no a lo interno por parte de la

funcionaria responsable.

En lo que respecta a la percepcion de los profesionales encuestados sobre
el proceso de otorgamiento de permisos constructivos en los tres items

evaluados genero puntajes positivos.
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Sobre el proceso de inspeccion se concluye que el grado de cumplimiento
de proyectos que normalizan su situacién luego de efectuarse las actas de
prevencion y sellado son en un bajo porcentaje que para el periodo
analizado fue del 24%. Ademas, en este mismo proceso se determinaron
algunas deficiencias o aspectos de mejora en cuanto al traslado y
seguimiento de informacién y documentacién en la labor de inspeccion, la
coordinacién entre dependencias y el uso de formularios debidamente

numerados.

El proceso de notificacion para los casos de obras constructivas detectadas
sin licencia municipal y a los cuales se les efectuo acta de prevencion y no
normalizaron su situacion se considera deficitario e ineficaz ya que del total
de casos detectados un 70% no se evidencia que aun hayan sido notificado
y se observa tiempos prolongados para llevar a cabo dicho proceso que en

algunos casos es superior a 8 y hasta 12 meses.

4. RECOMENDACIONES
La implementacion de las recomendaciones que se emiten en el presente
informe se regira por lo establecido en los articulos 36 y 37 de la Ley
General de Control Interno N°8292.

Articule 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas
a los titulares subordinados, se procedera de |la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de |a fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con
copia a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b} Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinade; ademds, deberd ordenar la implantacién de recomandaciones de la auditoria interna,
las soluciones alternas propuestas por el titular subordinade o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersconarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objecienes o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articule 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido &l informe, Ia
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plaze indicado deberd ordenar las soluciones
alternas que metivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente,
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Alcaldesa Municipal

Girar instrucciones a la encargada de control urbano de efectuar revision y
emitir informe sobre el proyecto constructivo n°973626 con el fin de
determinar su condicién, es decir, si fue aprobado y deben ser cancelado o

registrarse como pendiente de pago ver punto 2.1 del presente informe.

Girar instrucciones a la encargada de control urbano para que en la medida
de lo posible sea completada toda la informacion que es solicitada o se
consigna en la plataforma APC para cada proyecto constructivo, efectuando
coordinacién si se requiere con propietario del proyecto o el profesional

responsable, ver punto 2.1 del presente informe.

Solicitar a la encargada de control urbano efectuar propuesta de acciones
que se puedan implementar para mejorar la normalizacién de obras

constructivas sin licencia, ver punto 2.3 del presente informe.

Girar instrucciones a quien considere pertinente para que el proceso de
notificacion sobre los casos de obras constructivas sin licencia y que ya
fueron sujeto de prevencion sea mas oportuno, ver punto 2.4 del presente

informe.

Valorar que acciones corresponde emprender para los casos que aun no
han sido sujeto a notificacion y ha transcurrido mas de 1 afio de detectada

su situacion, ver punto 2.4 del presente informe.

Definir qué acciones se deben emprender sobre los casos que cuentan con
dos notificaciones y no han realizado las gestiones para su normalizacion,

ver punto 2.4 del presente estudio.
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Arq. Lidy Gamboa Chacén
Elaborar informe o comunicado, en un plazo no mayor a 10 dias sobre el
analisis realizado sobre el proyecto constructivo n°973626, ver punto 2.1 del

presente informe.

Efectuar revision y coordinar en la medida de lo posible que sea
incorporada y/o completada en cada uno de los campos para cada proyecto
la informacién que le es solicitada en la plataforma APC, ver punto 2.1 del

presente informe.

Tomar en cuenta los comentarios y aportes efectuados por los
profesionales en la encuesta practicada con el fin de implementar los que
considere pertinentes para mejorar dicho proceso, ver punto 2.2 del

presente informe.

Definir y proponer, en un plazo de 1 mes que acciones se podrian
implementar para los casos que son detectados y prevenidos y después de
un corto tiempo no hay indicios o accidn para normalizar la situacion, ver

punto 2.3 del presente informe.

Crear un registro o control de las actas de prevencion elaboradas vy
entregadas, asi como de las notificaciones que le permitan llevar un
adecuado control sobre las obras constructivas detectadas sin permiso, ver

punto 2.3 y 2.4 del presente informe.

Rendir a la administracion en un plazo de 1 mes informe o detalle de los
casos de obras constructivas que fueron sujeto a prevencion en el periodo
2021 y que a la fecha no han sido sujeto a notificacion, ver punto 2.4 del
presente oficio. FABIO VARGAS Lo et
NAVARRO (FIRMA) Fecha: 2022.10.19 11:41:02 -0600
Lic. Fabio Vargas Navarro  Auditor Interno
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