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RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con lo que establece el articulo 22 inciso g) de la Ley General de
Control Interno, les compete a las auditorias internas elaborar un informe sobre el
estado de las recomendaciones, aunado a ello dicho estudio se encuentra establecido
en el plan de trabajo anual.

En el periodo 2019 la auditoria interna elaboro varios informes. Los informes que se
citan a continuacion fueron sujeto de estudio de seguimiento sobre las
recomendaciones giradas:

1. AI-02-2019 “Estudio relacionado con la ejecucion de los Recursos destinados al
mejoramiento de la Red Vial Cantonal Recursos Ley 8114 y 9329”

2. AI-04-2019 “Estudio de auditoria sobre la verificacién en la recaudacion de
ingresos versus lo depositado en cuenta bancaria, asi como el analisis de los
gastos efectuados a través del fondo de Caja Chica.

3. AI-06-2019 “Estudio Relacionado con la Asignacion y uso responsable de los
celulares institucionales”

4. AI-09-2019 “Estudio especial en el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion
de Tarrazu relacionado con como es llevado a cabo el Proceso Contable”.

Se determino que en los estudios anteriormente indicados se giraron 44
recomendaciones a diferentes dependencia y funcionarios dentro de los que podemos
hacer mencion los siguientes: la Alcaldesa Municipal, la Ingeniera de Gestién Vial,
Tesorera Municipal y a los miembros de la Junta Directiva del Comité Cantonal de
Deportes, de la Junta Vial y miembros del Concejo Municipal.

El seguimiento de recomendaciones emitidas en diferentes informes permitid
determinar que el grado de cumplimiento es razonable y muy bueno ya que un 86% se

encuentran cumplidas, un 12% en proceso de cumplimiento y solamente el 2% se

consider6 que no se ha cumplido o se encuentra pendiente.

En cuanto a algunas recomendaciones en proceso es importante mencionar que se han
realizado acciones para su implementacion, sin embargo, algunas de ellas no ha sido
posible finiquitarlas por diversas razones las cuales debe seguirse generando acciones

para su cumplimiento.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realiz6é de conformidad con el plan de trabajo establecido
por la auditoria interna para el periodo 2020 y en cumplimiento a lo establecido

en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.2 Objetivo del Estudio

Verificar el cumplimiento por parte de los diferentes responsables, la
implementacion de las diferentes recomendaciones emitidas en una serie de

informes elaborados y remitidos.

1.3 Objetivos Especificos

Determinar el grado de cumplimiento y estado actual de cada una de las
recomendaciones emitidas en diversos informes elaborados por la auditoria

interna.

1.4 Alcance del Estudio

El estudio comprenderd el seguimiento de las recomendaciones emitidas a

cuatro informes elaborados y comunicados en el periodo 2019.

1.5 Consideraciones Iniciales

El seguimiento de las recomendaciones es una parte fundamental en las etapas
del proceso de auditoria, esto por cuanto al emitirse una recomendacidén sobre
un hallazgo lo que se busca es que la administracion mejore dicho proceso o

subsane la situacion determinada.

1.6 Limitaciones

En el presente estudio se conté con una muy buena colaboracidén por parte de
los diferentes funcionarios a los que se les solicito informacion situacion que se
agradece y por ende no se genero algun tipo de limitacion para el desarrollo de
este.
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1.7 Comunicacion de Resultados
Los principales resultados del presente estudio fueron expuestos en reunion
efectuada de forma virtual el dia 25 de agosto del 2020 con la participacidén de
las siguientes funcionarias: Ana Lorena Rovira Gutiérrez, Alcaldesa Municipal,
Yenifer Mora Mora, Ingeniera Gestiéon Vial, Yosseth Hernandez Blanco,

oficinista Gestion Vial Municipal y Milagro Cordero Solis, Tesorera Municipal

2. RESULTADOS

2.1 Informes a los cuales se les dio seguimiento a las recomendaciones emitidas.

A continuacion, se presenta en la imagen #1, un detalle de los informes a los
cuales se les dio seguimiento a las recomendaciones emitidas para la realizacion

de dicho estudio.

Imagen #1

M Infarme Hallazgos Fecomendaciones
2.1Mecesidad de mejorar la estimacidn en la cantidad de materiales
por adquirir para la ejecucidn de laz obras

2.2 Infarme de inspeccidn sobre ejecucian de las obraz prezenta
diferencias entre la longitud intervenida
Estudio Relacionado con | 2.3 Solicitud a modificaciones a contratos no eran procedentes
los recursos destinados | 2.4 Fed Vial v la condicion de superficie de ruedo.
al mejoramiento de la Bed | 2.5 Estension de cddigos a caminos del Inventario Bed Yia
Vial Cantonal Ley 8114 v | 2.6 Sesionamiento Junta Vial u Actas

Al-02-2013 9323 2.7 Contral labarez personal que wtiliza Equipo v Maquinaria 21
N Informe Hallazgos Secomendacione:
ma T L

sobre la verificacion de |2 1Rezultados zatisfactorioz en el andlisiz de la captacidn de ingresog
ingreos versus lo
depositado en la cuenta | 2.2 Erogacion através del fondo de Caja Chica-deficienciaz o

bancaria. asi como el |aspectos de mejora
analisis de los gastos
A-04-2013] efectuados a través del |2 3Resultado arqueo Caja Fecaudadaora y Caja Chica 10
M Infarme Hallazgos Fecomendaciones
Al-06-2013 Estudl_u 'EIEEIDnadD EON |2 1 Al consuma del celular instivusional
la asignacidn y el uso
responsable de los 2.2 Busencia de documentacidn a la entrega de algunos mdvilez u
celulares institucionales |posible pago de servicio sin utilizar 5]
M Infarme Hallazgos Fecomendaciones
2. 1Ceontabiidad ez preparada por un profesional contratado por
Al-03-2019 sernvicios profesionales
Estudio Especial en el |2 2Informacidn que recibe la Junta Directiva por los servicios
Comité Cantonal de contratados
Deportes de Tarrazi 2.3 Estados Financieros del Comité Cantona de Departes de Tarrazld

relacionado con como es | 2.4 Registro de Transacciones
llevado a cabo el proceso | 2.5Reportes ainfarmes presentan diferenciaz entre =i
contable 2.6 Respaldo Documental (Facturas) T
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Tal y como se puede observar en la tabla anterior el seguimiento se le dio a un

total de 44 recomendaciones emitidas, las cuales fueron enviadas a diversas
dependencias y funcionarios dentro de los que podemos hacer mencion los
siguientes: la Alcaldesa Municipal, la Ingeniera de Gestion Vial, Tesorera
Municipal y a los miembros de la Junta Directiva del Comité Cantonal de

Deportes, de la Junta Vial y miembros del Concejo Municipal.

2.2 Resumen General de las recomendaciones emitidas y su condicion actual

Para determinar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas y establecer
su condicion actual se procedid a solicitar informacion y documentacién que
permitiera comprobar si la recomendacién se habia cumplido, esta en proceso o

se encuentra pendiente, es decir, incumplida.

De seguido se muestra en la Tabla n°1 el detalle de recomendaciones giradas a

las diferentes dependencias segiin informe elaborado.

Tabla n°1
Detalle Recomendaciones Giradas por dependencia
Dependencia  |Inf. Al-02-2019 (Inf. Al-04-2019 |Inf. Al-06-2019 (Inf. Al-09-2019 Total
Concejo Municipal 2 0 0 1 3
Alcaldia Municipal 7 6 ] 0 19
Ingeniera Municipal 9 0 0 0 9
Tesorera Municipal 0 4 0 0 4
Miembros Junta Vial 3 0 0 0 3
Miembros CCDT 0 0 0 6 6
Totales 21 10 ] 7 a4

Una vez realizado dicha verificacion y conforme la documentacion

suministrada por los diferentes actores el resultado obtenido fue el siguiente:

Resumen de Recomendaciones

Estado Cantidad
Implementadas o cumplidas 38
En proceso 5
Pendiente 1
Total 44
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El grado de cumplimiento en la implementaciéon de las recomendaciones
emitidas seria de un 86% en condicion de cumplidas, un 12% en proceso de
implementacion y un 2% como incumplidas o pendientes tal y como se puede

observar en el grafico #1.

Grafico #1

Recomendaciones

B Cumplidas
W En proceso

I Pendientes

2.3 Resultado de las recomendaciones segun unidad responsable
A continuacidon, se muestra en la Tabla n°2 la cantidad de recomendaciones
giradas a cada dependencia, el estado determinado y el porcentaje de
cumplimiento para cada uno de ellos.

Tabla n°2

Concejo Municipal 0 0 3 3 100%
Alcaldesa Municipal 1 3 15 19 79%
Ingeniera Gestion Vial 0 0 9 9 100%
Tesorera Municipal 0 2 2 4 50%
Miembros Junta Vial 0 0 3 3 100%
Junta Directiva CCDT o o ] ] 100%
TOTAL 1 5 38 44
(+)
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Como puede observarse en la tabla anterior la mayor cantidad de
recomendaciones emitidas son dirigidas a la Alcaldia Municipal como jerarca
administrativo con un total de 19 recomendaciones.

El grado de implementaciéon determinado es muy bueno ya que la mayoria de
las recomendaciones han sido implementadas y otras se encuentran en
proceso arrojando resultados de un 100%, 79%, haciendo la salvedad que si
bien para la tesorera se determina un 50% es porque 2 recomendaciones
giradas son acciones permanentes y por ende se catalogan como en proceso.

2.4 Recomendaciones en Proceso y Pendientes de implementacion

Seguidamente se hara referencia a las recomendaciones que se encuentra en
Proceso o pendientes de implementacién por unidad, con el fin de que estas
sean valoradas por los responsables y de esa manera emprendan las medidas
que consideren pertinentes para finiquitarlas.

Nombre o nimeroe .. . .
de Informe Recomendacion por implementar Responsable Observaciones
En proceso
AF04-2019  |Comprobar o determinar que se cuente cof un convenio X Mediante correo electronico que adjunto se
—ESt,UT_d'G_ 5008 Ila susctito entre la Institucion v Coopesanmarcos B.L. envio solicitud a la asesora legal y tesorera
Wernacion enila . . .. .. L ..
= — |debidamente formalizado v firmado por ambas partes o en su Alcaldesa municipal solicitud de iicio de tramites
recaudacion de - P P P
i defecto emprender acciones para sunommalizacion en un plazo correspondientes. No encuentro respuesta
ingresos versus p P P P P
lo depositado en |de un mes de recibido dicho informe. de parte de ellas al respecto.
—Cuent_a Bancarna. (Promoverla bisqueda y coordinacion de una charla sobre ética X Mediante oficio ALRGAMT-387-2019 sele
—_C'}_S',mdmf el ; al personal municipal, plazo 2 meses (ver punto 2.2 inciso f) del comutico ala encargada de Recursos
anallsls del gasto . . .
resente informe Humanos colaboracion para coordinar
efectiadoa [P P
través del Fando Alcaldesa charla sobre ética. La encargad de RH
de Caja Chica. efectio la consulta sin embargo no fue
posible su realizacion porque se requiere de
al menos 100 personas.
Nombre o nmimero .. . .
de Informe Recomendacién por implementar Responsable e Ohbservaciones
Pendiente En proceso Concluido
Al-04-2019
M Ser vigilante para que todo comprobante que X Al seruna accion
auditoria sobre |a . . .
verificacion en 13 respalda una erogacion con recursos de caja chica Tesorera permanernte se
Recaudacin de |cuente conlas condiciones establecidas en el Municipal considera dicha
e — LVICY]
Ingresos versus (reglamento de dicho fondo (ver punto 2.2 inciso c) P recomendacion en
lo depositado en | del presente informe.) proceso.
w Ser vigilante para que a través del fondo de caja X Al seruna accién
3%8 chica no se propicie el fraccionamiento, el monto en permanernte se
gastos las compras o servicios no sobrepase lo establecido considera dicha
efectuados a  |reglamentariamente, sean consistentes el Tesorera recomendacion en
Ww comprobante de pago por caja chica respecto al Municipal proceso.
de Caja Chica. comprobante que respalda dicha erogacion o el
concepto cancelado con lo adquirido (ver punto 2.2
incisos d) v e) del presente informe).

—

—t
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Nombre o
nimero de Recomendacion por implementar Responsable Secuimiento Observaciones
e Pendiente | Enproceso
w Alealdesa X Mediante oficio ALRGAMT-422-
o % Municipal. 2012 dirigido a la anditoria intema se
| m le adjunta copia del oficio
ALRGAMT 420-2019 enviado al
p . .
L Presentar ante el Concejo  Municipal una L
celulares o ) . departamento legal para iniciar con la
r— reglamentacion interna sobre la asignacion v el uso de .. - .
institucionales . o redaccion de un reglamento interno
los telefonos celulares de la institucion. Ver punto 2.1 ) L o 1l
del presente informe. cpaifla::i:n?lﬁﬁmlgﬁs
ha entregade el raglammio por lo
tante noe se ha presentado al concejo
municipal.
Comunicar a los funcionarios que tienen asignados Alcaldeza X No s me ha entrzgado el reglamento
teléfonos  celulares  una  wvez aprobada la]  Mumicipal por parte del departamento de
reglamentacidn, las nuevas condiciones Asesoria Legal.
implementadas en el nuevo reglamento del consumo
del celular. Ver punto 2.1 del presente informe.

3. CONCLUSIONES

El estudio sobre el seguimiento de recomendaciones emitidas en diferentes
informes permiti6 determinar que el grado de cumplimiento es razonable y muy
bueno ya que un 86% se encuentran cumplidas, un 12% en proceso de
cumplimiento y solamente el 2% se considerd6 que no se ha cumplido o se

encuentra pendiente.

La recomendacion que se encuentran pendiente de implementar estd
relacionada con la comunicacién reglamentaria sobre el uso y asignacion de

teléfonos celulares una vez que la misma sea aprobada.

En cuanto a algunas recomendaciones en proceso es importante mencionar que
se han realizado acciones para su implementacidén, sin embargo, algunas de
ellas no ha sido posible finiquitarlas por diversas razones las cuales debe

seguirse generando acciones para su cumplimiento.

Es importante recordar que las recomendaciones se emiten con el fin de corregir
una situacion o buscar un aspecto de mejora y el incumplimiento injustificado

podria ser sujeto al establecimiento de responsabilidades de conformidad con el
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articulo 39 de la Ley General de Control Interno, de alli la importancia de que
cada funcionario al que se le dirige emprenda las acciones necesarias para su

cumplimiento.

RECOMENDACIONES

Alcaldesa Municipal

Emprender las acciones que considere pertinente para que las recomendaciones
giradas y que se encuentran en proceso de implementacion segun el detalle

mostrado en el punto 2.4 del presente informe llegue a finiquitarse.

Girar la comunicacion a los funcionarios municipales sobre la recomendacion
que se encuentra en condicidon de pendiente una vez que sea aprobada la
reglamentacién interna sobre los celulares institucionales segin el detalle

mostrado en el punto 2.4 del presente informe.
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