MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA
Informe N°AI-05-2023

MUNICIPALIDAD DE TARRAZU

AUDITORIA INTERNA

ESTUDIO SOBRE EL SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS EN DIFERENTES INFORMES DEL
PERIODO 2022.

DICIEMBRE 2023.



MUNICIPALIDAD DE TARRAZU
AUDITORIA INTERNA
Informe Especial Al-05-2023

RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con lo que establece el articulo 22 inciso g) de la Ley General de
Control Interno, les compete a las auditorias internas elaborar un informe sobre el
estado de las recomendaciones, aunado a ello dicho estudio se encuentra establecido
en el plan de trabajo anual.

En el periodo 2022 la auditoria interna elaboro varios informes. Los informes que se
citan a continuaciéon fueron sujeto de estudio de seguimiento sobre las
recomendaciones giradas:

1. AI-01-2022 “Estudio Relacionado con el Seguimiento de la Gestién Publica
sobre el establecimiento e implementacion de mecanismos para la prevencion
de la corrupcion”

2. AI-03-2022 “Estudio Relacionado con el uso de los recursos a través del fondo
de Caja Chica”

3. AI-04-2022 “Estudio Relacionado con el otorgamiento de Permisos
Constructivos y el proceso de Inspeccién de Obras”

Se determino que en los estudios anteriormente indicados se giraron 36
recomendaciones a diferentes dependencias y funcionarios dentro de los que podemos
hacer mencion los siguientes: alcaldesa, Tesorera, Contador, Gestor Ambiental y la
encargada de Control Urbano.

El seguimiento de recomendaciones emitidas en diferentes informes permitio
determinar que el grado de cumplimiento es razonable ya que un 67% se encuentran

cumplidas, un 22% en proceso de cumplimiento y el 11% se considerd que no se ha

cumplido o se encuentra pendiente.

En cuanto a las recomendaciones pendientes es importante mencionar que se han
realizado acciones para su implementacion, sin embargo, algunas de ellas no ha sido
posible finiquitarlas por diversas razones las cuales debe seguirse generando acciones

para su cumplimiento.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realiz6é de conformidad con el plan de trabajo establecido
por la auditoria interna para el periodo 2022 y en cumplimiento a lo establecido

en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

1.2 Objetivo del Estudio

Verificar el cumplimiento por parte de los diferentes responsables, la
implementacion de las diferentes recomendaciones emitidas en una serie de

informes elaborados y remitidos.

1.3 Objetivos Especificos

Determinar el grado de cumplimiento y estado actual de cada una de las
recomendaciones emitidas en diversos informes elaborados por la auditoria
interna.

Obtener la percepcion de las instancias auditadas sobre las recomendaciones

emitidas en su momento en el estudio efectuado.

1.4 Alcance del Estudio

El estudio comprendera el seguimiento de las recomendaciones emitidas a

cinco informes elaborados y comunicados en el periodo 2022.

1.5 Consideraciones Iniciales

El seguimiento de las recomendaciones es una parte fundamental en las etapas
del proceso de auditoria, esto por cuanto al emitirse una recomendacidén sobre
un hallazgo lo que se busca es que la administracion mejore dicho proceso o

subsane la situacidén determinada.
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1.6 Comunicacion de Resultados

Los principales resultados del presente estudio fueron expuestos en reunion

efectuada de forma virtual el dia 19 de diciembre del 2023 con la participacion

de la sefiora, Ana Lorena Rovira Gutiérrez, alcaldesa Municipal,

2. RESULTADOS

2.1 Estudios efectuados en donde se giraron una serie de recomendaciones a los

cuales se les dio seguimiento.

A continuacion, se presenta en la imagen #1, un detalle de los informes a los

cuales se les dio seguimiento a las recomendaciones emitidas para la realizacién

de dicho estudio.

Imagen #1
N* Informe Hallazgos Recomendaciones
2.1 Diagndstico Inicial mecanismos de prevencion
Estudio Fh_elapionado con icﬁ:ﬂ:g:gﬁm del Ambiente de Control en materia de integridad y
el seguimiento de la
Gestion Piblica sobre el
establecimiento e
implementacion de
mecanismos parala |23 Medicion eje 2: medicion de riesgos de corrupcion
prevencion de la
ALD-2022 Corrupcion 2,4 Medicion eje 3: Participacion ciudadana y Transparanecia ]
N* Informe Hallazgos Recomendaciones
2.1 Gasto total en Adquisiciones en Bienes v Servicios a través
de Caja Chica
2.2 Deficiencias o aspectos de mejora en lag diferentes
Estudio Relacionado con ﬂdguisigiunesyﬁu gestiones prezentadas a través del fondo de
el uso de los recursos a Caja Chica.
. . |2.3 Resultado del Argueo practicado al Fonde de Caja Chicay a
traves del Fondo de Caja lo= recurzos en la Caja Recaudadora
ALD3-2022 Chica 16
N Informe Hallazgos Recomendaciones
2.1 Permizo de Construccion, tiempo de atencion, PC con mayor
AL04-2022 atrazo en su aprobacidn
Estudio Relacionado con 2.2 Percepcion "proceso otorgamiento permiso constructivo”
el otorgamiento de platafarma APC.
Permigos Constructivos y
el proceso de inspeccion
de obras 2.3 Inspecciones 12

fuente: creacidn propia estudios perioda 2022
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Tal y como se puede observar en la tabla anterior el seguimiento se le dio a un
total de 36 recomendaciones emitidas, las cuales fueron enviadas a diversas
dependencias y funcionarios dentro de los que podemos hacer mencion los
siguientes: alcaldesa municipal, Tesorera, Contador, Gestor ambiental y

Encargada de Control Urbano.

2.2 Resumen General de las recomendaciones emitidas y su condicion actual

Para determinar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas y establecer
su condicidn actual se procedid a solicitar informaciéon y documentacion que
permitiera comprobar si la recomendacién se habia cumplido, estd en proceso o

se encuentra pendiente, es decir, incumplida.

De seguido se muestra en la Tabla n°1 el detalle de recomendaciones giradas a

las diferentes dependencias segin informe elaborado.

Tabla n°1

Dependencia INF-01-2022 | INF-03-2022 |INF-04-2022 Total %%
Alcaldia Municipal 8 9 6 23 64%
Tesoreria 4 4 11%

Contabilidad 1 1 3%

Gestion Ambiental 2 2 6%
Control Urbano B B 17%
Totales 8 16 12 36 100%

Como se puede observar en la tabla anterior el mayor porcentaje de
recomendaciones emitidas fueron dirigidas a la alcaldesa Municipal ya que se le
giraron 23 recomendaciones, representando un 64%, por su parte a la encargada
de Control Urbano se le giraron 6 recomendaciones lo que representd un 17% y

el restante 19% fueron recomendaciones a varias dependencias.
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Sobre la Recomendaciones emitidas en el estudio relacionado con la implementacion

de mecanismos de prevencion de la corrupcion.

Las recomendaciones giradas se dirigieron a lo siguiente:
o La creacion de un codigo de ética y su divulgacion al personal municipal

0 La realizacion de charlas, capacitacion, talleres o actividades similares
con el fin de medir el ambiente de control en materia de integridad y
anticorrupcion

0 La aplicacién de encuestas de percepcidén y opinidn sobre la percepcion
de los ciudadanos en cuanto a la participacion y el control en materia de

anticorrupcion.

Ante las recomendaciones emitidas se determina que el accionar de la
administracion fue crear o conformar una comisiéon de ética municipal
solicitando realizar algunas acciones para dar cumplimiento a las
recomendaciones emitidas, sin embargo, conforme el analisis efectuado y a las
respuestas obtenidas en un cuestionario enviado a la administracion para tal
efecto se concluye que las recomendaciones han sido parcialmente cumplidas,
estando pendiente aun situaciones por cumplir relacionadas con la divulgacion
del cédigo de ética al personal, determinacion de riesgos de corrupcion a nivel
institucional y si los valores institucionales son congruentes en la prevencion de

la corrupcion.

Se considera importante hacer referencia al tiempo transcurrido desde el giro de
la recomendacién y que a la fecha aun hay recomendaciones que no se han

cumplido pasado mas de 1 afio.

Una posible causa de que esta situacion no se haya concluido tiene relacién con
el alto volumen de trabajo de la asesora legal, asi como que la gestion debe ser

presentada al concejo municipal para su valoracion y aprobacion.
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Sobre la Recomendaciones emitidas en el estudio relacionado con el uso de los

recursos a través del Fondo de Caja Chica.

En este informe las recomendaciones giradas se dirigieron a mejorar aspectos
relacionados con la observancia de la reglamentaciéon establecida, la
observancia de los principios de eficiencia, eficacia y economia, asi como evitar
el giro por adelantado de recursos o se estableciera de alguna forma un

compromiso formal.

Por parte de la administracion fueron giradas las instrucciones respectivas

cumpliéndose con lo recomendado.

En cuanto a la parte de la tesoreria al ser actividades permanentes se considera
que dichas recomendaciones se encuentran en proceso, el gestor ambiental
cumplié con lo recomendado y para el caso de la recomendacion girada al
departamento de contabilidad se determina que no fue cumplida ya que utilizo

un criterio diferente a lo razonado por esta unidad.

El resultado final en cuanto al seguimiento de las recomendaciones en este

informe es que un 93% fueron cumplidas.

En términos generales el resultado obtenido del seguimiento de las
recomendaciones emitidas en este estudio se considera razonable, sin embargo,
se considera importante indicar que si una recomendacion emitida por esta
unidad no se tiene la intencién de su implementacién o se valora otra
alternativa es importante que el departamento lo comunique para su valoracién

y determinar su razonabilidad o no.
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Sobre las Recomendaciones emitidas en el estudio relacionado con el otorgamiento de

Permisos Constructivos v el proceso de inspeccion de obras.

En este estudio las recomendaciones giradas principalmente se dirigieron a
mejorar aspectos relacionados con la inspeccion y notificacion de obras

constructivas sin licencia.

La administracion generd las recomendaciones emitidas cumpliéndose de esa
forma lo recomendado, para el caso de las funcionarias del departamento de
control urbano si bien dieron respuesta a la administracion sobre las
instrucciones giradas, se remiti6 informacion sobre algunos casos para
determinar si se hicieron las acciones respectivas determinandose que su
cumplimiento es parcial en virtud de que algunos casos si se emprendieron
acciones para su normalizacién pero para otros no, razoéon por la cual se

establece esa condicidn.

Tanto la administracidon como los encargados de cada dependencia a las que se
le giran recomendaciones en un informe deben emprender las acciones
respectivas para su cumplimiento ya que con esto se mejoran los procesos o se

corrigen situaciones detectadas, de alli la importancia de su cumplimiento.

Una vez realizado dicha verificacion y conforme la documentacidon

suministrada por los diferentes actores el resultado obtenido fue el siguiente:

Resumen de Recomendaciones

Estado Cantidad
Cumplidas 21
Parcialmente cumplidas 3
En proceso 8
Pendiente 4

Total 36
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El grado de cumplimiento general en la implementacion de las
recomendaciones emitidas seria de un 67% en condicion de cumplidas o
parcialmente cumplidas, un 22% en proceso de implementacion principalmente

porque son actividades permanentes y un 11% como incumplidas o pendientes.

2.3 Resultado de las recomendaciones segun unidad responsable
A continuacion, se muestra en la Tabla n°2 la cantidad de recomendaciones
giradas a cada dependencia, el estado determinado y el porcentaje de
cumplimiento para cada uno de ellos.

Tabla n°2
Alcaldesa 3 2 18 3 78%
Tesorera 0 4 0 4 50%
Contador 1 0 0 1 50%
Gestor Ambiental 0 0 2 2 100%
Encargada Control Urbano 0 2 4 6 67%
TOTAL 4 3 24 36

El grado de implementaciéon determinado es bueno ya que la mayoria de las
recomendaciones en términos generales han sido implementadas ya que suman
un total de 24, en proceso estarian 8 recomendaciones haciendo la salvedad
que algunas de estas se clasifican como tal ya que son actividades permanentes
y solamente 4 estan pendientes de su implementacién, aclarando que una de
estas fue por una valoracion diferente al de la auditoria por parte del encargado
del departamento.
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2.4 Recomendaciones Pendientes de implementacion
Seguidamente se muestra las recomendaciones que se consideran estan en

condicién de incumplidas

Informe Especial Al-05-2023

Promover actividades de capacitacin, revniones, chalss y
similares relacionadas con que el actuar del personal muaicipal se
ejecute en apego con Los valores institucionales definidos, ast como
identificar s estos son efectivos y congruentes en la prevencion de
la corrupeian, ver punto 2.2 del presente informe. Plazo 6 meses.

Promaver autoevaluactones anvales sabre La valoracion de riesgos
con el fin de que se convierta en un proceso sistemitico, ver punto
2.3 del presente informe. Plazo [ mes.

Analizar y definir cudles puedza ser riesgos de corrupcidn a nivel
mnstitucional promoviendo medidas para evitar se materialicen,
ver punto 2.3 del presente informe. Plazo J meses.

Incumplida

Mo por el momento
Incumplida

o por &l momento
Incumplida

Mo por &l momento

Cuestionario R/ 4

Cuestionario R/ §

Cuestionario R/ §

recargable del acueducto mumicipal 2.2 inciso b.3

Proceder a Incorporar en el registro o imventario que mantiene
dicha dependencia el activo relacionado con 13 Lampara Led Incumplida

Fue grada l2 directrz sin embargo, el
encargado indica que no e registra como un
activo, sino como un gasto por criteria de uso.

2.5 Resultado sobre la percepcion de las recomendaciones emitidas

Con el fin de obtener la percepcion sobre las recomendaciones emitidas en los
diferentes informes, se elabord una encuesta la cual fue remitida a las siguientes
dependencias: Alcaldia, Tesoreria, Gestion Ambiental y Control Urbano

El resultado obtenido fue el siguiente:

o Un 25% percibe que las recomendaciones emitidas han contribuido al

mejoramiento del control interno institucional.
o Un 50% percibe que permite enmendar errores u omisiones que se
pueden haber cometido.

o Un 25% sefiala que ha permitido emprender medidas correctivas ante la

situacion encontrada.

—
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3. CONCLUSIONES
El estudio sobre el seguimiento de recomendaciones emitidas en diferentes

informes permitié determinar que el grado de cumplimiento es razonable ya que
el 67% se encuentran cumplidas o parcialmente cumplidas, un 22% en proceso
de cumplimiento basicamente porque son actividades permanentes y el 11% se

consider6 que no se ha cumplido o se encuentra pendiente.

Respecto a las recomendaciones emitidas relacionadas con el estudio sobre
mecanismos de prevencion de la corrupcidon se concluye que hay un
cumplimiento parcial habiendo recomendaciones a la fecha pendiente de su

implementacion.

En el estudio relacionado con el uso de los recursos del fondo de Caja Chica se
emitieron 15 recomendaciones concluyendo que la mayoria fueron

implementadas y solamente 1 se determiné en condicion de incumplida.

Respecto a las recomendaciones emitidas relacionadas con el estudio con
Permisos Constructivos y el proceso de inspeccion de obras se concluye que hay

un cumplimiento parcial ya que hay casos a los cuales no se le dio seguimiento.

Algunas recomendaciones que se consignan en proceso son debido a que se
catalogan como acciones permanentes, esto quiere decir que en una proxima

revision se podria verificar si se estd cumpliendo o no.
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4. RECOMENDACIONES
Alcaldesa Municipal

Girar directriz, circular o comunicacion al personal municipal instruyéndolo
respecto a recordar que las recomendaciones se emiten con el fin de corregir una
situacion o buscar un aspecto de mejora y el incumplimiento injustificado
podria ser sujeto al establecimiento de responsabilidades de conformidad con el
articulo 39 de la Ley General de Control Interno, de alli la importancia de que
cada funcionario al que se le dirige emprenda las acciones necesarias para su

cumplimiento.

Retomar las recomendaciones que se consideran estan en condicién de
incumplidas con el fin de finiquitar su cumplimiento en un plazo no mayor a los

2 meses.
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