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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realizé de conformidad con el plan de trabajo anual
establecido por la auditoria interna para el periodo 2024 y como parte del
proyecto para potenciar esfuerzos coordinados entre la Contraloria General

de la Republica y la auditoria interna.

1.2 Objetivo del Estudio

Fortalecer la gestibn municipal respecto al Servicio de aseo de vias y sitios
plblicos de conformidad con los resultados obtenidos en el indice de Gestion
de Servicios Municipales (IGSM) 2023.

1.3 Objetivos Especificos

Determinar la razonabilidad de la informacion reportada a la Contraloria
General de la Republica en el instrumento facilitado para la elaboracion del
IGSM del 2023.

Analizar el resultado obtenido en el IGSM con el fin de proponer aspectos de

mejora de conformidad con el marco normativo y las buenas practicas.

1.4 Alcance del Estudio

El estudio comprendi6 el andlisis y revision de informacién remitida a la
Contraloria General de la Republica mediante la herramienta suministrada
(cuestionario) asi como los resultados indicados en el informe del indice de
Gestion de los Servicios Municipales 2023. El periodo de estudio fue para el

periodo 2023 ampliandose cuando se considerd necesario.

1.5 Metodologia Aplicada

El presente estudio fue realizado de conformidad con las Normas Generales
de auditoria para el sector publico, siendo en este caso de caracter especial

se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las
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regulaciones o mandatos identificados como criterios, contenidos en leyes,

reglamentos u otra normativa que la regule.

El andlisis de la informacién consignada en el instrumento remito por la
Contraloria General de la Republica (cuestionario) y las respuestas dada por

la institucién, ya que con esto se obtuvo el nivel de madurez.

Para la obtencién de informacién que sirviera de insumo para dicho estudio,
se solicité por escrito a varios funcionarios municipales la que se consideré
pertinente y se emplearon técnicas de auditoria como la entrevista al

encargado del servicio.

Ademas, se realizaron algunas verificaciones y comprobaciones a nivel de
sistema informatico sobre la cantidad de area de cobertura del servicio,
contribuyentes y prerecibos pasados a historico por concepto de limpieza de

vias.

1.6 Limitaciones
En el presente estudio se contd con ciertas limitaciones, siendo estas
principalmente con el aporte de informacion relacionada con area total de
cada distrito y control o registro sobre los sitios publicos en donde se presta

el servicio, consultas efectuadas a las cuales no se ha obtenido respuesta.

1.7 Antecedentes del Estudio

En setiembre del 2023 mediante oficio DFOE-LOC-SGP-00004-2023 la
Contraloria General de la Republica hizo de conocimiento a la administracion
los resultados del indice de Gestidn de Servicios Municipales (IGSM) 2023.

El objetivo de dicho estudio fue determinar el estado de la Gestion de los
principales servicios municipales, evaluandose los siguientes 3
componentes: Planificacion del Servicio, Ejecucion y Evaluacion.
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Para el caso del servicio de limpieza de vias esto fue lo consignado en el
informe:

Anexon.° 3
Servicio Aseo de Vias y Sitios Publicos

Las municipalidades deben asegurar por medio de este servicio que el aseo de vias y sitios
publicos se brinde de manera oportuna y efectiva para la proteccion del medio ambiente y la salud
publica, ello basado en el articulo n.® 8, inciso e), de la Ley para la Gestidn Integral de Residuos
n.° 8839, en donde se establece la responsabilidad de brindar limpieza de cafios, acequias,
alcantarillas, vias, espacios publicos, rios y playas segun corresponda, asi como el manejo
sanitario de animales muertos en la via publica. Lo anterior, con el fin de garantizar que los
ciudadanos del cantén tengan un ambiente limpio en el que vivir, trabajar y recrearse, ademas que
se cumplan las normas ambientales y sanitarias.

Por otra parte, se extrae del informe emitido por la CGR para determinar el
grado de madurez lo siguiente:
1.18. La suma total de la ponderacién obtenida por la municipalidad en la evaluacion general se asocio

a una calificacién cualitativa, la cual estara asociada con una descripcién de madurez como se
detalla a continuacioén:

Se aplican entre el 1% y 30% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales
Se aplican entre el 31% y 55% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales
Se aplican enire el 56% y 75% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales
Se aplican entre el 76% y 90% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales

Optimizando Se aplican entre el 91% y 100% de las practicas e
indicadores para la gestion de los servicios municipales

El nivel de madurez obtenido para la Municipalidad de Tarrazu fue “Inicial”
esto debido a que en los tres componentes evaluados hay aspectos que no
se tienen, tal y como sera expuesto mas adelante en este informe.

Ante los resultados obtenidos la CGR sugiri6 la valoracion de los resultados
para la toma de decisiones necesarias y prioritarias que coadyuven en la
mejora de su gestion.

1.8 Comunicacion de Resultados

Los principales resultados del presente estudio fueron expuestos en reunion
efectuada en la Sala de sesiones de la Municipalidad de Tarrazu el dia 24 de
mayo del 2024 en compafiia de los siguientes funcionarios: Fernando
Portuguez Parra, alcalde Municipal y la Licda. Marjorie Castro Barrantes,

vicealcaldesa.
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Comentario de los auditados

Una vez que se efectuo la conferencia final se remitié el borrador del informe
para que los funcionarios realizaran las observaciones o comentarios que
consideraran pertinentes, indicando via correo electrénico no tener

observaciones al respecto.

2. RESULTADOS

2.1 Informacion consignada en el instrumento suministrado por la CGR

respecto al area de cobertura es inexacta.

En él instrumento o herramienta suministrada por la Contraloria General de
la Republica se reportd que la cantidad de metros lineales a los cuales se le
da cobertura en el distrito de San Marcos es por 9.479.24, tal y como se
muestra en la siguiente imagen.

. ) R . § - ¢Indique para cada distrito los metros lineales a la

Basico |Salubridad |Ejecucion Aseo de vias y sitios publicos| 1.1.2.6.1 cual se le brinda el servicio? 0 0 San Carlos
. ) . . § . ¢Indique para cada distrito los mefros lineales a la

Basico |Salubridad |Ejecucion Aseo de vias y sitios publicos| 1.1.2.6.2 cual se le brinda el servicio? 0 0 San Lorenzo
. ) . . § . ¢ Indique para cada distrito los mefros lineales ala

Basico |Salubridad |Ejecucion Aseo de vias y sitios publicos| 1.1.2.6.3 cual se le brinda el servicio? 9.479,24 0 San Marcos

Fuente: datos IGSM

Para comprobar dicha informacién se consulté a la funcionaria que dio
respuesta y se efectlo consulta al sistema informatico en este caso
“SIGRAMU” obteniendo el siguiente resultado:

Funcionaria: Dato reportado con base en informacién suministrada por el
encargado del servicio?.

Consulta sistema informaético:
Cantidad de metros lineales tarifa domiciliaria: 5.236.43

Cantidad de metros lineales tarifa comercial: 698.02
Total 5.934.45

! Respuesta dada via correo electrénico 07/05/2024 encargada presupuesto
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Como puede observarse y se ha determinado la informacion reportada a la
Contraloria sobre el area de cobertura es inexacta respecto a lo que se
mantiene en la base de datos siendo en este caso en el sistema SIGRAMU.

Las normas de control interno para el sector publico y mas concretamente las
normas sobre sistemas de informacion, establece que la informacion debe
poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo
gue se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

Una posible causa de que se haya reportado o se presente esta diferencia
de la informacién respecto a lo real es que no tuvo como base conforme lo
gue se consigna en el sistema informético o la base de datos de este servicio.

Su efecto es negativo ya que la institucion estaria brindando informacion
errada a la Contraloria General de la Republica recordando que esta se toma
como insumo para la elaboracion del informe que para tal efecto generé en
su momento y a nivel interno no se conoceria con exactitud dicho dato.

2.2 No se cuenta con Reglamentacién interna sobre el servicio de aseo de
vias y sitios publicos.

De conformidad con el Cddigo Municipal en este caso el Articulo 4. -La
municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le
confiere la Constitucion Politica.

Dentro de sus atribuciones se incluyen las siguientes: ¢) Administrar y prestar
los servicios publicos municipales, asi como velar por su vigilancia y control.

Por otra parte, el articulo 13 inciso c) establece lo siguiente; Son atribuciones
del concejo: Organizar, mediante reglamento, la prestacion de los servicios
municipales.

Un reglamento establece normas y procedimientos especificos que ayudan
a mantener el orden y control en la prestacién del servicio, proporcionando
un marco claro de responsabilidades y obligaciones para las partes
involucradas.
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Mediante entrevista e informacion solicitada al encargado del departamento
de Gestion Ambiental como responsable de dicho servicio, se consulto por la
existencia de un Reglamento sobre este, obteniéndose respuesta de que no
se tiene dicha normativa (GA-057-2024 respuesta a oficio MT-Al-06-2024).

Una de las posibles causas de no contar con la reglamentacioén interna sobre
este servicio pudiera ser la falta de conciencia o desconocimiento de la
obligacion de contar con esta, asi como que no se considerara como
prioritario.

La falta de reglamentacion o normativa sobre este servicio puede tener una
serie de efectos negativos ya que no se tienen establecidas por ejemplo las
responsabilidades del Municipio en cuanto a las diferentes actividades que
debe realizar sobre el servicio, asi como las obligaciones de los ciudadanos
0 usuarios.

2.3 Necesidad de mejorar algunos aspectos relacionados con la

planificacion del servicio.

Dentro del componente de Planificacion de un servicio que brinda la
Municipalidad siendo en este caso el de aseo de vias y sitios publicos se

debe tomar en cuenta aspectos como:
a) Determinar las necesidades en cuanto a la prestacion del servicio
b) Identificacion de poblacion vulnerable

C) Identificacion de posibles zonas de riesgo

En el presente estudio se ha determinado sobre esos aspectos lo siguiente:

No se ha efectuado un estudio, diagnostico o similar sobre las necesidades
en cuanto la prestacion del servicio, situacion que ayudaria a tomar

decisiones si se amplia la cobertura del servicio o no.

Se considera importante sefialar aca que el departamento a cargo de este

servicio, ante consulta realizada, dentro de las acciones o planes a corto
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plazo indic6 tener una iniciativa de realizar un diagnostico exhaustivo de las
necesidades actuales de limpieza en vias y sitios publicos, identificar areas
criticas, puntos de acumulacion de basura y zonas con deficiencias en el

servicio de limpieza, situacion que a la fecha no se ha llevado a cabo.

Respecto a la identificacién de poblacién vulnerable, entiéndase esta como
un grupo de personas que enfrentan un mayor riesgo de sufrir desventajas
por ejemplo socioecondmicas o exclusion en la sociedad, el departamento
ante consulta efectuada indicé no tener informacion al respecto, ademas se
efectlo consulta a la encargada del departamento de equidad y género
indicando esta que no posee una base como tal, sin embargo, tiene varias
listas de personas en condicion de vulnerabilidad que han participado en el

programa PRONAE que podria ser de utilidad para este caso.

La identificacion de esta poblacion tiene como fin priorizar la limpieza en
areas donde estos viven o transitan para de esta forma prevenir

enfermedades y promover un ambiente saludable para todos.

Respecto a la identificacion de posibles zonas de riesgo se determina que el
departamento ha realizado ciertas acciones ante esta situacion dentro de lo
que sefialan identificacion de sectores conflictivos por aumento de personas
en condicion de indigencia, realizando intervenciones de limpieza mas

frecuentes, notificando a propietarios para el cerramiento de lotes.

Como aspecto de mejora sobre este aspecto se podria promover la
participacion ciudadana mediante la recepcion de reportes, quejas o similar
sobre areas que necesiten limpieza, ademas de revisar datos historicos de

incidentes reportados en el pasado.
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El tomar en cuenta los diferentes aspectos indicados con anterioridad en el

tema de planificacion protege los intereses de las partes involucradas, se
promueve un servicio de mejor calidad y eficiencia, asi como se promueven
medidas de limpieza mas efectivas para de esa forma que se cuente con un

entorno urbano mas limpio, seguro y saludable para sus habitantes.

Las causas de no haberse tomado en cuenta los aspectos sefalados
anteriormente dentro del concepto de planificacién del servicio pueden ser
varias como la falta de recursos financieros, planificacion estratégica,
ausencia de sensibilidad hacia la poblacion vulnerable, no contar o poseer

datos historicos sobre incidentes surgidos en el pasado.

El no hacerse un adecuado andlisis de los diferentes factores indicados con
anterioridad podria generar un efecto negativo en garantizar un servicio

efectivo y adecuado a las necesidades de la poblacion.

2.4 Importante rezago de latasa que se cobra por el servicio

En el articulo 83 del Cédigo Municipal se establece lo siguiente:

Articulo 83- Por los servicios que preste, la municipalidad cobrara tasas y
precios que se fijaran tomando en consideracion su costo mas un diez por
ciento (10%) de utilidad para desarrollarlos. Una vez fijados, entraran en
vigencia treinta dias después de su publicacion en La Gaceta.

Los usuarios deberan pagar por los servicios de alumbrado publico, limpieza
de vias publicas, recoleccion separada, transporte, valorizacion, tratamiento
y disposicion final adecuada de los residuos ordinarios, mantenimiento de
parques y zonas verdes, servicio de policia municipal, mantenimiento,
rehabilitacion y construccion de aceras y cualquier otro servicio municipal
urbano o no urbano que se establezcan por ley, en el tanto se presten,
aunque ellos no demuestren interés en tales servicios.

10
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La Contraloria General de la Republica en el instrumento remitido a la
administracion planteo la siguiente interrogante y la respuesta dada fue la
gue se observa en la siguiente imagen:

¢ Se mantiene actualizada la tasa del servicio? Sl 8/12/2021

En cuanto a la tasa que se cobra sobre el servicio conforme informacion y
documentacion aportada a esta unidad se determina que se encuentra
desactualizada ya que las tasas que se estan aplicando son las aprobadas
en enero del 2019 tal y como se muestra en la siguiente imagen:

MUNICIPALIDAD DE TARRAZU

La Municipalidad de Tarrazti informa a los usuanos de
Servicios municipales, que fueron aprobadas nuevas tanifas de la
siguiente manera:

Mediante acuerdo N° 3. de la ses16n ordinaria N° 132-2018,
del 22 de noviembre del 2018 las siguientes:

Servicio de mantenimiento de parques:

Categoria Pago Anual

Valor por millén declarado ¢131.00

Servicio de limpieza de vias v sitios publicos:

Categoria Pago Anual
Metro lineal domiciliar ¢1.020.00
Metro lineal comercial ¢2.100.00

Fuente: Gaceta N°03 de enero 2019.

Ante consulta realizada a la encargada del departamento de Administracion
Tributaria fue externada lo siguiente: debido a que se analiz6 el
comportamiento de los ingresos en los ultimos afios del 2019 a la fecha, no
se vio la necesidad de recalificar dichas tarifas, por lo que se considera que
para el préximo afio si se deben recalificar?.

Una de las causas del rezago en la actualizacion de dicha tasa a criterio de
esta unidad es toda la situacion surgida y causada por la pandemia.

Se considera importante indicar sobre este aspecto que para brindar un
servicio eficiente y de calidad se requiere de recursos financieros, razon por
la cual el tener tasas actualizadas contribuyen a dicho fin, siendo un aspecto
de mejora a realizar.

2 Oficio MTAT-0033-2024

11
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2.5 Decrecimiento tanto en el area de cobertura que se brinda el servicio

como de la cantidad de contribuyentes.

En el apartado 2.2 del presente estudio se hizo referencia a un aspecto
relacionado con la determinacion de necesidades en cuanto a la prestacion
del servicio el cual esta asociado a la cobertura de dicho servicio.

La Municipalidad de Tarrazu posee 3 distritos de los cuales solamente en
una parte del distrito de San Marcos se brinda el servicio de limpieza de vias
y sitios publicos, el cual con el transcurso de los afios ha venido en
decrecimiento en el &rea de cobertura y cantidad de contribuyentes.

Se cuenta con informacion al parecer del dltimo censo o trabajo realizado
para la actualizacion del servicio de limpieza de vias y sitios publicos el cual
fue realizado en agosto del 2015, informacion que sirvio como referencia
para aplicacién de las modificaciones correspondientes a partir de enero del
2016.

Para el 2016 se tenia una cobertura de 10.949.25 metros de los cuales
6.951.13 pertenecian a tarifa domiciliaria y el resto a comercial tal y como se
muestra en la siguiente imagen:

Cuadro .Servicio Limpieza de Vias

Para el afio 2016 el incremento es significativo : ver Cuadros

Limpieza de vias tarifa 2016

Tipo Tarifa Metros 2016 Total

Domiciliaria 709.68 6951.13 4.933.077.93

Comercial 1774.20 3998.12 7.093.464.50
12.026.542.43

5615.54 | 10949.25| 5742.31 155.61 4122 114

Fuente: Informe 13/08/2015 encargado catastro.

12
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Para el periodo 2023 y el actual se tiene registrada una cobertura de
5.934.45 metros distribuida de la siguiente manera:

Detalle contribuyentes servicio aseo y limpiez vias

5236.43

6000
5000
4000
3000
2000

1000 A —

0

Cantidad

294

Contribuyentes Metros lineales
B Comercial 29 698.02

M Residencia 294 5236.43

m Comercial ™ Residencia

Comparando los datos del periodo 2016 a los del 2023 se puede determinar
un decrecimiento en el area de cobertura del 52% ya que paso de 10.949.25
metros lineales a poseer en la actualidad 5.263.43 metros lineales.

Las causas de que esta situacion se esté presentado es que se han venido
eliminando contribuyentes (prerecibos pasado a historico) de este servicio
siendo la principal razén: reclamo presentado por el contribuyente de que no
se brinda el servicio en dicho sector, teniendo un efecto negativo en los
ingresos que pueda recaudar por dicho concepto.

Este proceso de prerecibos pasado a historico se realiza a nivel de sistema

informatico
PRERECIBOS PASADOS A HISTORICO POR RANGO FECHA = |3
FILTROS
DESDE 01/01/2023 HASTA 31/12/2023
- Y
Normal Incobrables
[IP=Y &
Prescripsion Exiguos

Fuente: Sistema SIGRAMU/Reporte Auditoria

13
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2.6 No se han efectuado evaluaciones sobre el servicio.

Ante las consultas formuladas por la Contraloria General de la Republica en
el instrumento utilizado para tal fin, referente si en la institucion realizé una
evaluacion sobre la calidad del servicio de aseo de vias y sitios publicos
brindado al usuario, afio en que se evallo y resultado de la evaluacion, la

administracion dio respuesta a que no se ha realizado ninguna evaluacion.

La evaluacion de un servicio que presta la institucion como en este caso el
servicio de limpieza de vias y sitios publicos es de suma importancia ya que
a través de ese mecanismo se puede detectar situaciones de mejora o

problemas que se desconocen para tomar las acciones respectivas.

La causa de que esta situacion no se haya realizado es que no ha sido un

asunto planteado y por lo tanto no ha sido prioritario para su realizacion.

El no haber realizado evaluaciones al servicio es un efecto negativo en
ambos sentidos, tanto de la administracion como de los usuarios ya que la
primera eventualmente podria desconocer de problemas que hay en dicho
servicio y los usuarios no han tenido la posibilidad ya sea positiva 0 negativa

de expresar una opinién o sugerencias al respecto.

3. CONCLUSIONES
Del estudio y el andlisis realizado se obtiene las siguientes conclusiones:

Se concluye respecto a la cantidad de metros lineales reportados a la
Contraloria General de la Republica que el dato reportado es inexacto y no
ajustado a la realidad o a lo que si tiene registrado en el sistema informatico

de la institucion (ver punto 2.1)

14
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Si bien la Municipalidad de Tarrazu brinda el servicio de aseo de vias y sitios
publicos en el distrito de San Marcos, dicho servicio no ha sido sujeto a la
elaboracion, aprobacién y publicacion de la reglamentacién correspondiente

(ver punto 2.2)

Dentro del componente de la Planificacion del servicio de aseo de limpieza
de vias y sitios publicos se determina la necesidad de mejorar algunos
aspectos relacionados en cuanto a la prestacion del servicio, la identificacion

de poblacién vulnerable, asi como posibles zonas de riesgo (ver punto 2.3)

Respecto a la tasa que se cobra por el servicio de limpieza de vias y sitios
publicos se determina que hay un rezago importante en su actualizaciéon en
vista de que la que se esta aplicando en la actualidad fueron las aprobadas
y publicadas en enero del 2019, es decir, han transcurrido 5 afios sin que

hayan variado (ver punto 2.4)

Tomando como referencia al parecer el ultimo diagnostico, censo o trabajo
realizado para la actualizacion del servicio de limpieza de vias y sitios
publicos el cual fue realizado en agosto del 2015, informacion que sirvié como
referencia para aplicacion de las modificaciones correspondientes a partir de
enero del 2016 que el &rea de cobertura fue de 10.949.25 metros lineales,
respecto a los datos del periodo 2023 que arroja el sistema informatico se
puede determinar un decrecimiento en el area de cobertura del 52% ya que
paso de 10.949.25 metros lineales a poseer en la actualidad 5.263.43 metros
lineales (ver punto 2.5 del presente informe)

En lo que concierne a la evaluacidn del servicio de limpieza de vias y sitios
publicos a la fecha no se ha realizado ninguna y por ende se desconoce la
percepcion sobre el servicio que se presta, siendo un aspecto de mejora por

implementar (ver punto 2.6)
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4. RECOMENDACIONES
La implementacién de las recomendaciones que se emiten en el presente
informe se regira por lo establecido en los articulos 36 y 37 de la Ley General
de Control Interno N°8292.

Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas
a los titulares subordinados, se procedera de |a siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacidn de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con
copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de |a fecha de recibo de la
documentacidn remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria interna,
las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd apersconarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objecienes o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este deberd ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de |a fecha de recibido el informe, |3
implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a Ia auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Concejo Municipal

Apoyar la iniciativa que presente la administracion para reglamentar el
servicio de aseo y limpieza de vias y sitios publicos (ver punto 2.2 del
presente informe)

Una vez presentada y analizada la reglamentacién interna sobre el servicio
de aseoy limpieza de vias y sitios publicos, solicitar proceder a su publicacion
(ver punto 2.2 del presente informe)

Alcalde Municipal

Girar instrucciones, emitir circular o similar en un plazo de 10 dias al
encargado del servicio y a otros funcionarios que en su momento deban
remitir informacion a la Contraloria General de Republica, esta se base en
datos en donde se pueda corroborar su fiabilidad con el fin de evitar

situaciones similares a futuro (ver punto 2.1 del presente informe)
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Solicitar en un plazo no mayor a 15 dias a la encargada del departamento
legal colaboracion para la elaboracion de reglamentacion para el servicio de

aseo y limpieza de vias y sitios publicos (ver punto 2.2 del presente informe)

Presentar en un plazo no mayor a 4 meses al Concejo Municipal la
reglamentacion sobre el servicio de limpieza de vias y sitios publicos para su

aprobacion y posterior publicacion (ver punto 2.2 del presente informe)

Analizar en un plazo no mayor a 1 mes las acciones a emprender
presupuestariamente para contar con los recursos financieros para efectuar

publicacién de dicho reglamento (ver punto 2.2 del presente informe)

Solicitar un plazo no mayor a 15 dias al encargado del servicio una propuesta
o plan para llevar a cabo un diagndstico relacionado con las necesidades de
limpieza de vias y sitios publicos, apoyando dicha solicitud de ser necesario
con recursos financieros y humanos para su realizacion (ver punto 2.3 del

presente informe)

Girar instruccion en un plazo no mayor a 15 dias a la dependencia
competente elaborar estudio relacionado con la tasa sobre el servicio de
limpieza de vias y sitios publicos, con el fin de determinar si requiere de

actualizacion (ver punto 2.4 del presente informe)

Girar instrucciones en un plazo de 15 dias al encargado de dicho servicio la
elaboracion y aplicacion de una evaluacion del servicio de limpieza de vias y
sitios publicos, con el fin de obtener la percepcion por parte de los usuarios

sobre la calidad de dicho servicio (ver punto 2.6 del presente informe)
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Encargado del Servicio Limpieza vias y sitios publicos.
Presentar propuesta o plan a la administracion en un plazo de 4 meses
diagnéstico de necesidades de limpieza de vias vy sitios publicos (ver punto

2.3y 2.5 del presente informe)

Coordinar con la encargada de equidad de género el intercambio de
informacion para contar con datos de personas vulnerables con el fin de crear
y poseer una base de datos al respecto, plazo 1 mes (ver punto 2.3 del

presente informe)

Presentar a la administracion en un plazo de 3 meses los resultados de la
evaluacion realizada sobre el servicio de limpieza de vias y sitios publicos

(ver punto 2.6 del presente informe)

Administradora Tributaria
Elaborar en un plazo de 4 meses y presentarlo a la administracién estudio o
propuesta sobre la tasa del servicio de limpieza de vias y sitios publicos (ver

punto 2.4 del presente informe)

Firmado digitalmente
FABIO VARGAS plor FABlolleRGAs
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Lic. Fabio Vargas Navarro

Auditor Interno

18

—
| —



		2024-05-30T12:08:47-0600
	FABIO VARGAS NAVARRO (FIRMA)




